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Instytut ASM - wiodaca agencja badawcza
polskiego sektora budowlanego

Rekomendacja ustug ASM dla firm z  branzy budowlanej jest  ugruntowana
w informacjach zwrotnych z rynku, z petng swiadomoscia ich wartosci. Eksperci pozostajg do Panstwa
dyspozycji aby osobiscie przedstawi¢ mozliwosci oraz korzysci wynikajace z realizacji przez Dziat
Analiz Rynku Budowlanego ustug badawczych.

= Instytut ASM zostat sklasyfikowany na pierwszym miejscu w Rankingu firm badawczych
wykonujacych badania na zlecenie firm z sektora budowlanego. Udziaty ASM w rynku to az
53,9% (wg. raport Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii opublikowanego w 2012 r.).
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m  Osiggniecia Instytutu ASM na polu doradztwa dla polskiego sektora R 2y
budowlanego w 2012 roku zostaty docenione PSPy B W
i wyrdéznione w konkursie Laury Buildera 2012. ASM jest jedyna Bulldera
agencjq badawcza wyrézniong w tym konkursie.

m Status Centrum Badawczo-Rozwojowego umozliwia ASM realizacje przedsiewziec
innowacyjnych w sektorze budowlanym. ASM jako jedyna agencja badawcza
w Polsce jest Laureatem prestizowych nagréd i wyréznien przyznanych za innowacyjna
dziatalnos¢ - Krysztatowej Brukselki, Innowacji Roku, Kamertonéw Innowacyjnosci.
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David Ogilvy

WEWNATRZ KAZDEJ MARKI
ZNAJDZIESZ PRODUKT.
ALE NIE KAZDY PRODUKT JEST

MARKA.,.



David Ogilvy

ADVERTISING PEOPLE WHO
IGNORE RESEARCH ARE AS
DANGEROUS AS GENERALS WHO
IGNORE DECODES OF ENEMY.



Rola marki w wyborze materiatow budowlanych -
inwestorzy indywidualni

W 49,5 « rozwazatem kilka marek

® marka nie ma znaczenia

® od razu bytem zdecydowany na
konkretng marke

Zrédto: badania ASM
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Polecanie marek materiatow budowlanych

w przypadku
kazdego zlecenia

w przypadku

trudno powiedziec . or ,
wiekszosci zlecen

w przypadku potowy

w zadnym przypadku lecen

==mmateriaty wznoszeniowe

e fUgi

w mniejszosci

przypadké e==produkty do gtadzenia i
zy w

wyrownywania scian
Srednia

Zrédto: badania ASM
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Marka

Dziatania osob
zarzadzajacych
marka

Dziatania
konkurencji
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Wizerunek
wsrod liderow
opinii

Doswiadczenia
klienta




Tozsamos¢ a wizerunek

TOZSAMOSC DZIALANIE WIZERUNEK
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Szesciokat Kapferera

wyglad osobowos¢

relacje tozsamosc marki kultura

odbicie wizerunek wtasny
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Diagnoza sytuacji poprzez...

= BADANIA ZNAJOMOSCI MARKI
= BADANIA WIZERUNKU MARKI
= BADANIA SATYSFAKCJI | LOJALNOSCI
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Badania znajomosci marki

= Znajomosc spontaniczna
= ZnajomosC wspomagana
= Top of mind
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Badania znajomosci marki
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Badania wizerunku marki

= Korzysci funkcjonalne
= Sytuacje uzycia

= Osobowosc marki

m Wizerunek uzytkownika
= Relacja z marka

= Korzysci symboliczne
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Badania wizerunku marki

solidna
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zorientowana na klienta
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Zrédto: badania ASM
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Badania satysfakcji i lojalnosci klientow

= CSI
= NPS
= trust & loyalty
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CSI

1 zdecydowanie 5 zdecydowanie
niezadowolony zadowolony

1 w ogdle niewazne 5 bardzo wazne
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CSI

NISKI POZIOM
ZADOWOLENIA
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WYSOKI POZIOM
WAZNOSCI

czynniki,
ktorych
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NPS

v

KRYTYCY PROMOTORZY
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Srednia warto$¢ NPS w branzy budowlanej
w badaniach ASM
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Zrodto: badania ASM
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Trust & loyalty

ZADOWOLENIE
APA T\ [ ¢

WYRACHOWANI

ZAKLADNICY

TERRORYSCI

LOJALNOSC
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Jak bada¢ marke i jej wizerunek?

S metody metody -
wyjasnienia . ; . s o wskazniki
jakosciowe iloSciowe

analiza stow
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analiza liczb



Jakosciowe techniki badawcze:

= FGI

e techniki projekcyjne
= DI
m etnografia wirtualna
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llosciowe techniki badawcze

m CAT
= PAP
= CAP
= CAWI
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Diagram Ishikawy
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to wszystko, zeby miec swiadomosc, co
w odczuciach klientow jest Twoja mocna
strong, a co trzeba usprawnic,
zmodyfikowac. Wstuchaj sie w gtos
konsumentow, a bedziesz wiedziat jak
dbac o reputacje.

Zrédto: Pawet Tkaczyk
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Dziekujemy za uwage

Matgorzata Skonieczna
Pawet Luszcz
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Ul. Grunwaldzka 5, 99-301 Kutno
Tel.: 24/ 355-77-00
Faks: 24/ 355-77-01
E-mail: sekretariat@asm-poland.com.pl

www.asm-poland.com.pl
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