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MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE W KOMUNIKACJI– 

opcja czy konieczność? 



ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o. 

ASM - Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o. jest polską firmą posiadającą status instytutu 
badawczego, która w ciągu osiemnastu lat działalności wypracowała solidną markę na polskim rynku 
badawczym. Sukcesy ASM zawdzięcza profesjonalnemu przygotowaniu do realizacji różnorodnych 
przedsięwzięć oraz zindywidualizowanemu podejściu do obsługi klienta komercyjnego i publicznego. 

Doświadczenie ASM to m.in: 

  organizacja 54 eventów branżowych i publicznych 

    kreacja 19 serwisów/portali www  
    kreacja identyfikacji wizualnej  

  działalność wydawnicza – liczne katalogi, broszury i publikacje 

 liczne zwycięstwa w rankingach i konkursach 

  udział w programach promocji polskiej gospodarki za granicą 

 kilkaset zrealizowanych projektów badawczych  na rynku polskim oraz zagranicznym 
 realizacja projektów innowacyjnych  

 



Instytut ASM – Centrum Badań i Analiz Rynku  

wiodąca agencja badawcza  

polskiego sektora budowlanego 

Rekomendacja usług ASM dla firm z branży budowlanej jest ugruntowana  

w informacjach zwrotnych z rynku, z pełną świadomością ich wartości.  

 

 Instytut ASM został sklasyfikowany na pierwszym miejscu w Rankingu firm badawczych 

wykonujących badania na zlecenie firm z sektora budowlanego. Udziały ASM w rynku to aż 53,9% 

(wg Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii). 

 

 Osiągnięcia Instytutu ASM na polu doradztwa dla polskiego sektora budowlanego w 2012 roku 

zostały docenione i wyróżnione w konkursie Laury Buildera 2012. ASM jest jedyną agencją 

badawczą wyróżnioną w tym konkursie. 

 

 Status Centrum Badawczo-Rozwojowego umożliwia ASM realizację przedsięwzięć innowacyjnych w 

sektorze budowlanym. ASM jako jedyna agencja badawcza w Polsce jest Laureatem prestiżowych 

nagród i wyróżnień przyznanych za działalność innowacyjną – Innowacji Roku, Kamertonów 

Innowacyjności, Innowator Wprost 



Rankingi 



Konferencja Monitoring Rynku Budowlanego 

 

 

 200 uczestników 

 16 edycji 

 około 100 prezentacji 

 szereg analiz 

 wyniki aktualnych badań 

branżowych 



Budownictwo i nieruchomości w Internecie  

– styczeń 2014 

Źródło: Megapanel , styczeń 2014 

Lp. Nazwa  Użytkownicy  Odsłony  

1. Grupa Allegro - Budownictwo, nieruchomości  2 707 519 110 844 536 

2. Grupa Gazeta.pl - Budownictwo, nieruchomości  1 869 080 31 426 133 

3. 
Grupa Polskapresse - Media Regionalne - 

Budownictwo, nieruchomości  
1 865 808 37 485 996 

4. 
Grupa Murator - Time - Budownictwo, 

nieruchomości  
1 864 076 19 060 941 

5. Grupa Interia.pl - Budownictwo, nieruchomości  641 829 22 227 853 

6. 
Grupa Wirtualna Polska - Budownictwo, 

nieruchomości  
550 064 3 980 417 

7. 
Grupa Budujemydom.pl - AVT Korporacja - 

Budownictwo, nieruchomości  
549 542 2 312 609 

8. Grupa Melog.com - domy.pl  523 612 10 165 238 

9. Grupa Onet - RASP - Dom  521 843 7 364 113 

10. nieruchomosci-online.pl  474 239 7 969 818 



MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE… 

VI Konferencja dla Budownictwa 



Chmura znaczników (tag cloud) 

Źródło: wikipedia.pl 



Media społecznościowe 



Źródło:  

9gag.com 



Fora internetowe 

Źródło: badanie ASM 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pisanie wypowiedzi

czytanie wypowiedzi innych



Blogi firmowe 

Źródło: badanie ASM 
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Tak 
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czytanie blogów firmowych

dodawanie komentarzy na blogach



Serwisy społecznościowe 

Tak 

Tak 

Tak 
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Nie 
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profil na portalu społecznościowym

odwiedzanie profili firm na portalu
społecznościowym

dodawanie komentarzy na profilach firm na
portalu społecznościowym

Źródło: badanie ASM 



Mikroblogi firmowe 

Tak 

Tak 

Nie 

Nie 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

czytanie mikroblogów firm

komentowanie/ odpowiadanie na teksty na
mikroblogach

Źródło: badanie ASM 



Społeczności kontentowe 

Źródło: badanie ASM 

Tak 

Tak 
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Dodawanie własnych treści (pliki wideo, audio,
itp.)

Komentowanie materiałów (pliki wideo, audio,
itp.)

Oglądanie matriałów (pliki wideo, audio itp.)
opublikowane na portalach z filmikami



OPCJA CZY KONIECZNOŚĆ? 

VI Konferencja dla Budownictwa 



Źródło: facebook.com 



Sześciokąt Kapferera 

tożsamość marki 

Źródło: facebook.com 



Sześciokąt Kapferera 

tożsamość marki 

Źródło: facebook.com 



Sześciokąt Kapferera 

tożsamość marki 

Źródło: facebook.com 



Diagnoza sytuacji poprzez… 

 

Źródło: facebook.com 



Badania znajomości marki 

 

Źródło: facebook.com 



Badania znajomości marki 

 

Źródło: facebook.com 



Źródło: facebook.com 



Badania wizerunku marki 

 

Źródło: facebook.com 



Badania wizerunku marki 

 

Źródło: youtube.com 



Badania wizerunku marki 

 

Źródło: dobrymontażysta.pl 



Źródło: blog.xella.pl 



Źródło: twitter.com 



Źródło: twitter.com 



Źródło: youtube.com 



PODSUMOWUJĄC… 

VI Konferencja dla Budownictwa 



Social media w komunikacji to… 

 nie reklama  

 interakcja 

 ciągła czujność 

 budowanie trwałych relacji z klientem, 

 budowanie marki  

konieczność. 




