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Agenda spotkania

¥ Zarzadzanie naprawde ma znaczenie
v Zarzadzac, czyli co? — cwiczenie

« Polska specyfika kulturowa, a wyzwania
efektywnego dziatania w pracy

& Jak polskie firmy rozwijajg menedzerow,
by sprostali tym wyzwaniom

“AGENDA
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Czego oczekuje sie od men
kierownika, lidera?

v Osiggniecie celow
v Zrealizowanie zadan powierzonych zespotowi
& Wdrozenie zmian, ktore nieustannie sg wprowadzane

& Podnoszenie jakosci wykonywanej pracy, zwiekszanie
wydajnosci, poprawa standardow

¥ Biezgce zarzgdzanie zespotem pracownikow
a ponadto

v Motywowanie | Inspl

@ych
TS et
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Zarzadzanie — na ile nam wychodzi
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Ok. 72 menedzerow na wszystkich stanowiskach zalicza porazke na
swoim stanowisku

Ok. 73 nowo mianowanych lideréw (nie majgcych wczesniej
doswiadczen z zarzgdzaniem) zatuje swojej decyzji o przyjeciu
awansu na stanowisko kierownicze

Szczegolne trudnosci to reprymendy dla podwtadnych nie
osiggajacych wynikow, zwalnianie, przejscie z pozycji pracownika na
pozycje kierownika, uczenie sie nowych rzeczy zwigzanych z rolg
kKierownika, wspotdziatanie i budowanie relacji z wyzszg kadrg

Nie wiecej niz 40% szefow firm jest zadowolonych z poziomu

przywodztwa w swoich organizacjach, a zarazem wiekszosc¢ z nich

uwaza, ze to wiasnie jakosc¢ pracy menedzerow zadecyduje

o przysztych sukcesach ich firm
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300,000 zrodet informaciji zwrotne;
(zwanych raportami 360-stopni)
odnoszacych sie do 30,000 menedzerow.

Setki firm na catym swiecie.

Konkretne wskazniki efektywnosci
zastosowane dla tych samych
menedzerow pozwolity porownac ich
mierzalne rezultaty biznesowe z ich
skutecznoscig przywodztwa.
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FOREWORD BY DAVE ULRICH
ED IS| SSW.

THE

EXTRAORDINARY
LEADER

(@)

TURNING GOOD
MANAGERS INTO
GREAT LEADERS

JOHN H. ZENGER & JOSEPH R. FOLKMAN
AUTHORS OF THE INSPIRING LEADER

300,000 zrodet informaciji zwrotne;
(zwanych raportami 360-stopni)
odnoszacych sie do 30,000 menedzerow.

Setki firm na catym swiecie.

Konkretne wskazniki efektywnosci
zastosowane dla tych samych
menedzerow pozwolity porownac ich
mierzalne rezultaty biznesowe z ich
skutecznoscig przywodztwa.
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NADZWYCZAJNI
0
10 /O Liderzy podwajaja zyski!

N\

DOBRZY

80%© Liderzy zarabiaja

Zysk/strata netto [min $]

T O

Zr6ato: How Extraordinary Leaders Double Profits, Jack Zenger, Joe Folkman and Scott K. Edinger
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Posredni wptyw
skutecznego przywodztwa:

-
1. Zadowolenie pracownikow . *fufy'

2. Rotacja pracownikow > - y‘:‘y:.p
3. Procent pracownikow, ktorzy ;:f’ﬂ; yit;y.;’ ;L-*"" -
,mysla o odejsciu” - : - J y “’ ﬁ F
4. Zadowolenie z wynagrodzenia = w- - --

-

5. Wysokie zaangazowanie

- : . : house of skills
Zrodto: How Extraordinary Leaders Double Profits, Jack Zenger, Joe Folkman and Scott K. Edinger



Satysfakcja pracownikéw / zaangazowanie

1-9

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100

Efektywnos¢ przywodztwa [%]
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% zatrudnionych myslgcych o odejsciu

1-9

Zr6ato: How Extraordinary Leaders Double Profits, Jack Zenger, Joe Folkman and Scott K. Edinger

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100

Efektywnos¢ przywodztwa [%]
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Nie jestes w stanie zaptacic
mi wystarczajaco duzo bym
pracowat dla tej osoby.

z

% usatysfakcjonowanych z wynagrodzenia

Dolne  Nastepne Srodkowe Nastepne Gorne
10% 25% 30% 25% 10%

Efektywnos¢ przywodztwa [%]

> . . . house of skills
Zrodto: How Extraordinary Leaders Double Profits, Jack Zenger, Joe Folkman and Scott K. Edinger






Krolestwo




« Cel — osiggngc rezultat opisany na formularzu

¥ 5/6 rol — Krdl, As, Listonosz, Dama, Walet, 10-ka

& Komunikacja — tylko pisemna, na kartkach

ool s
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Kultura ma znaczenie




Analiza przypadku

& INSEAD w Fontainbleau — Prof. Oven James Stevens.
« Egzamin z przedmiotu Zachowania w organizacji

v Przypadek: Konflikt miedzy szefami dwoch kluczowych funkcji w firmie.

Sredniej wielkosci firma produkujgca nadruki na materiale dziatajgca w Europie Zachodniej.

Nadruki w odpowiedzi na zamoéwienia klientow indywidualnych lub firm produkujgcych
ubrania.

Dyrektor
Generalny

reKtor Dyrektor Dyrektor
i Sprzedgzy Produkcji Finansowy 3\
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Analiza przypadku

Praca przedsiebiorstwa byta czesto zaburzana w wyniku konfliktow miedzy

menedzerami odpowiedzialnymi za sprzedaz i produkcje, bedace wynikiem:

& Niespodziewanych zmian w zamdwieniach
(kolory, ilos¢, wzor).

& Planowanych okresow realizacji zamowien.

' Nierobwnomiernego obcigzenia produkciji
— nattok zamowien lub ich brak.

Zadanie dla studentow:
1. Zdiagnozuj problem — co jest jego przyczyng?

2. Zaproponuj rozwigzanie.
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Analiza przypadku

Wsrod studentow byty trzy duze grupy narodowosciowe:
Francuzi, Niemcy, Brytyjczycy.

Okazato sie, ze proponowane rozwigzania byty uzaleznione od tego jakiej
narodowosci byli studenci. W inny sposob:

« Diagnozowali problem.

& Inne rozwigzania rekomendowali.
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Analiza przypadku

STUDENCI FRANCUSCY

Zaniedbanie Dyrektora Generalnego

Dyrektor Generalny powinien podjac inicjatywe i wesprzec¢ rozwigzanie konfliktu
wskazujgc jasne zasady postepowania i wspotpracy.
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Analiza przypadku

STUDENCI NIEMIECCY

Brak struktury i jasnych zasad postepowania oraz rozdziatu uprawnien.

Stworzenie zasad postepowania przez zewnetrznego eksperta, grupe roboczg,
w ostatecznosci przetozonego.
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Analiza przypadku

STUDENCI BRYTYJSCY

Kwestia relacji miedzyludzkich oraz braku umiejetnosci komunikacji i negocjaciji.
Rozwoj umiejetnosci komunikacji i negocjacji przez wystanie na kurs zarzgdzania
| komunikacji (najlepiej obu razem).
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Model 4D - Geert Hofstede

Réznice w wartosciach kulturowych miedzy krajami moga by¢
wyjasnione dzieki czterem wymiarom kultur narodowych

Jak radzimy sobie z:
" Hierarchig
v Relacjami
" Rolg w spotecznosci
" Niepewnoscig
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DYSTANS WLADZY e
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Francja Polska

Niemcy Wielka
Szwecja Brytania

Dystans wiadzy —\
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UNIKANIE NIEPEWNOSCI

B




Polska REE[E

Francja
Meksyk

Wielka
Brytania

Szwecja Chiny

Unikanie niepewnosci e
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NISKI POZIOM ZAUFANIA




80

w

70

Niskl poziom zaufania

Na podstawie raportu ,Diagnoza Spoteczna 2011” pod red. J Czapiniski, T. Panek house of skills
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JANUSZ T. HRYNIEWICZ

Stosunki pr;:y
W polskich
organizacjach

kultura
motywacje

koszt Psychiczny
osobowosé

kierowanie
efektywnaosé

alienacja

organizacie uczace sig
propozycje zmian

¢]




Przekraczanie kulturowych
ograniczen

Znaczenie roli reprezentanta ,wtadzy”

w polskie] kulturze narodowej powoduje,

ze skutecznoscC w pracy zespotOw zaczyna sie
zawsze od lidera — jego postawy, kompetencii,
zachowan.
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WsSzyscy patrzg na niego
jest prawdziwym wzorcem dla pracownikow

pracownicy oczekujg od niego jasnego,
klarownego komunikatu/wizji co, po co | jak

nalezy zmienic

czy tylko mowi, czy tez naprawde mu zalezy
(sprawdza, interesuje sie, nie ,odpuszcza®)
jesli cos idzie nie tak, to oczekuje sie od niego

inicjatywy co nalezy zrobiC | kto ma to zrobic

‘house of skill
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Kultura polska a zarzadzanie — kluczowe wytyczne

KOMUNIKACJA
Yol

%" KOORDYNACJA

MOTYWACJA

-\
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Przypadek kliencki

& Wzrost efektywnosci dziatania kadry menedzerskiej na tzw. ,produkcji”

¥ Zarzgdzanie projektem budowlanym (w tym ekipg budowlang) poprzez najlepsze praktyki
kierownicze

« Oczekiwania i odpowiedzialnosci wynikajgce z petnienia roli kierowniczej na budowie
« Delegowanie

& Whptyw uznania na osiggane wyniki

& Uczestnicy — okoto 150 kierownikow kontraktéw, kierownikow budow i kierownikdw robot

& Wysoka satysfakcja uczestnikow i klienta poparta wynikami ewaluaciji projektu
rozwojowego
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Michat Kazmierczyk Henryk Puszcz
dyrektor regionu Matopolska i Slask Senior Partner
Tel.: +48 508 011 032 Tel.: +48 501 630 733
Mail: michal.kazmierczyk@weknowhow.pl Mail: henryk.puszcz@weknowhow.pl
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