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Plany remontowo — budowlane gospodarstw domowych
| kondycja wybranych marek rynku budowlanego
w dobie kryzysu

Rafat Janowicz, PENTOR RI




Gtowne zagadnienia

Strategie bud zetéw gospodarstw domowych na czas kryzysu

Plany remontowo — budowlane polskich gospodarstw

domowych na rok 2009

Charakterystyka planuj acych prace remontowo - budowlane

oraz charakterystyka zmian w zakresie czynnikow decyz  yjnych

Klienci wobec rosn acej liczby marek na rynku remontowo —

budowlanym
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Strategie bud zetéw gospodarstw domowych na czas kryzysu
... czyli jak si e zachowujemy w trudnych czasach?

Na podstawie raportu PENTOR RI:
BAROMETR EKONONMICZNY 1995 — 2009; kwiecien 2009




Wptyw oczekiwa n na wydatki

= Mozemy wyrozni¢ dwa rodzaje wydatkow budzetow domowych:
= wydatki na potrzeby podstawowe - relatywnie trudniej redukowac

= wydatki na potrzeby dodatkowe (,0Szczednosci, inwestycje”, czas wolny,
luksus, inwestycje budowlane, budow ¢, remonty planowane itd.) =2
relatywnie tatwiej redukowac

= Dwie czesci budzetow domowych:
= budzet wydatkow biezgcych
» budzet wydatkéw dodatkowych - wolny dochdd do dyspozycji

= Dwie strategie wykorzystania wolnego dochodu do dyspozycii:
= dobre czasy”, okres koniunktury = konsumpcja (na kredyt), inwestycje
= gorsze czasy”, okres kryzysu = redukcja konsumpcji, 0szczednosci
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R&zne czynniki stymuluj gce decyzje konsumenckie
znajduj g odzwierciedlenie w r6 znych wska znikach

v v

Stiaiegie keNSUMERCKIE

POPYT
wzrost / stagnacja / spadek
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Ocena sytuacji ekonomicznej kraju

Jak Pan(i) ocenia ogoIn g sytuacj € ekonomiczn g Polski?

100%

80%

60% pPO%

48% 9% 49y S0%
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Ocena sytuacji ekonomicznej kraju

Czy sytuacja ekonomiczna kraju jest obecnie lepsza, taka sama, czy gorsza ni z rok temu?
100%
80%
65%
55% 0
54% 0 55%
60% A% 5306 5206 52%

40%

20%
1 4% 15%
14%
0% 6%
IV'05 1V'06 IV '07 1V'08 1X'08 X'08 XI'08 XI1I'08 1'09 11'09 I 1109 1V'09
—e— | epsza —&— Gorsza —aA— Taka sama
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Ocena sytuacji ekonomicznej kraju
Oczekiwania na przyszio s$é

Czy sadzi Pan(i), ze za rok ogodlna sytuacja ekonomiczna kraju b edzie..?

80%

60%

47% 48% 48%

40%

20%

0%
IV'05 IV'06 IvV'07 IvV'08 IX'08 X'08 XI'08 XII'08 I'09 109 I 109 IV'09

—8—|epsza —&— Corsza —— Nie zmieni si ¢
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Ocena kondycji finansowej gospodarstwa domowego

Ocena obecnej sytuacji w porownaniu do sytuacji sp rzed roku

Czy obecna sytuacja finansowa Pana(i) gospodarstwa domowego,
w poréwnaniu do sytuacji sprzed roku jest lepsza, g orsza, czy te z taka sama?

100%
80%
55% 58% 0
60% 5% 54%
—k
40% 31%
0 2304 41%
2oy, 20%  24%  20% oo o5y P
—
20%
—e
14% 150 19% 20% 18% 16%
16% 13% 9%
0%
IV'05 IV'06 IvV'07 IV'08 IX'08 X'08 XI'08 XII'08 I'09 109 I 1'09 V'09
—8— | epsza —&— Corsza —a&— Taka sama
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100%

Ocena kondycji finansowej gospodarstwa domowego

Oczekiwania na przyszio s$é

A za rok sytuacja finansowa Pana(i) gospodarstwa do  mowego...?

80%

40%

26%

20%

17%

0%

I57% 58% 58% 58%
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29%  28%
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26% 230 28%
21% 20% 17%
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Wskazniki nastroju ekonomicznego

PENKON — wska znik klimatu konsumenckiego*

30

—«&— PESK
==@—=PENKON

20 13,7
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Klimat negatywny
-60
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*Wskaznik ten jest usredniong warto$cig indeksu percepcji sytuacji ekonomicznej kraju (PESK) oraz indeksu oceny kondycji finansowej gospodarstwa (OGD). Moze przyjmowaé

warto$é od —100 do +100. Wskaznik odnosi si ¢ do ogdlnego nastroju ekonomicznego konsumentéw wynikajgcego z percepcji ekonomicznej sytuacji kraju oraz kondycji
finansowej gospodarstw. Im wy zsza (dodatnia) jest warto $¢€ wska znika tym bardziej pozytywny, optymistyczny jest kli mat konsumencki.
PENTOR

RESEARCH INTERNATIONAL

12



=

-10

-20

-30

-40

-50

-50

PENTOR

Wska zniki nastroju ekonomicznego

PENKON — wska znik klimatu konsumenckiego

[WIEK] [WYKSZTALCENIE]
do 29 0d30do39 o0d40do49 od50do59 60i wiecej podstawowe zasadnicze srednie wy zsze
-3.8
[DOCHOD GOSPODARSTWA] [KLASA SPOLECZENA®¥]
1001-1500 1501-2500 2501-4000 Ponad 4000 A B C D E

- -52,4

*Podziat na klasy spoteczne:
A — osoby z najwyzszymi dochodami gospodarstwa domowego, gtownie z wyzszym wyksztatceniem
E — osoby z najnizszymi dochodami gospodarstwa domowego, gtéwnie z podstawowym i zasadniczym wyksztatlceniem
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Ocena sytuacji ekonomicznej kraju

Segmentacja

Pesymi $ci to osoby dobrze lub czesciowo dobrze oceniajace obecng sytuacje ekonomiczng Polski lecz oczekujace zmian na gorsze — stanowig
17,5% populaciji

Sfrustrowani to osoby Zle oceniajgce obecng sytuacje i dodatkowo spodziewajace sie dalszego pogorszenia sytuacji — stanowig 24,1% populacji

Zrezygnowani to osoby Zle oceniajace obecng sytuacje i nie liczace na zadne zmiany w przysziosci — ani na lepsze, ani na gorsze — stanowig
13,9% populacji —

Optymi $ci to osoby dobrze lub czesciowo dobrze oceniajgce obecng sytuacje i spodziewajgce sie dalszej poprawy w przysztosci — stanowig
20,1% populacji

Twardzi Optymi $ci to osoby Zle oceniajace obecng sytuacje, lecz pomimo to liczace na poprawe w przysztosci — stanowig 6,3% populacji

Usatysfakcjonowani to osoby dobrze lub czes$ciowo dobrze oceniajgce obecng sytuacje i nie liczace na wieksze zmiany w przysziosci — ani na
gorsze ani na lepsze — stanowig 18,1% populacji

Jak Pan(i) ocenia obecn g 0goln g sytuacj € ekonomiczn g Polski?

czesciowo dobrze,
czesciowo zle

lepsza
Czy sadzi Pan(i),
ze za rok ogél_na gorsza
sytuacja ekonomiczna
kraju b edzie: _
wcale si e
nie zmieni
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Ocena sytuacji ekonomicznej kraju

< 53,1% - negatywnie ustosunkowani  wobec obecnej sytuacji ekonomicznej Polski (pesymisci, zrezygnowani,
sfrustrowani) stanowig spoteczenstwa,

2 46,9% - pozytywnie odbieraj gcy sytuacje ekonomiczng Polski (optymisci, twardzi optymisci, usatysfakcjonowani)

8,8% I 3,8% [l 7 5%

H Pesymi $ci

[ Sfrustrowani

B Zrezygnowani

1 Optymi $ci

B Twardzi optymi $ci

[ Usatysfakcjonowani

04'04 04'05 04'06 04'07 0408 1008 1108 12'08 109 209 3 09 409 509
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Odczuwaj acy kryzys przewa zajg nad nie czuj acymi jego
skutkéw, a ograniczaj acy wydatki nad intensywnie
konsumuj acymi i inwestuj acymi

Chciatbym prosi ¢, aby powiedziat(a) Pan(i) na ile zgadza si e z poni zszymi stwierdzeniami.

M [5] Catkowicie sie zgadza m [4] CzesSciowo sie zgadza = [3] Ani sie zgadza, ani sie nie zgadza
m [2] Czesciowo sie nie zgadza | [1] Catkowicie sie nie zgadza Trudno powiedzie¢

Obecnie b ede wydawa €
wiecej moich oszcz edno sci
niz przed kryzysem
finansowym

6%

Obecnie probuj e
oszcz edzaé wiecej
pieni edzy niz przed

kryzysem finansowym

Obecnie staram si ¢

: L. . 10% 5%
ograniczy ¢ moje wydatki

Kryzys finansowy wptywa
na moje zycie
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Klienci wprowadzaj g roznego typu
0szcz edno sci w bud zetach domowych

Ograniczytem wydatki na zycie [ IENINIEIEINININGGIE 33%6
Kupuije tanszg zywnos$¢, odziez i obuwie NG 032
Odroczytem zakup niektorych rzeczy | 0
Mniej zarabiam niz p6t roku temu [ 13%
Zmuszony bytem siegna¢ po oszczednosci | 10%
Nie otrzymatem w pracy zapowiadanej podwyzki | o
Mniej wydam niz planowalem na swieta i prezenty T

Mam problemy z naleznosciami za czynsz, energie, gaz |G 5%

Zaprzestatem / zmniejszytem znacznie wydatki kartg M 4%
Stracitem na gietdzie, w funduszach inwestycyjnych I 4%
Podwyzszono mi raty kredytu, pozyczki bankowej [l 3%
Bank odmowit mi udzielenia kredytu [l 3%
Zrezygnowatem z zakupu mieszkania, dziatki il 2%

Mam zalegtosci w sptacaniu rat kredytu lub pozyczki [l 2%
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Jak informacje o kryzysie wptywaj Qg na
plany remontowo — budowlane polskich gospodarstw domo wych?

Na podstawie raportu PENTOR RI:
Plany remontowo — budowlane Polakow 2009, styczen - luty 2009

>
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40 1

% gospodarstw domowych wykonuj

Rok 2008 to wysoka aktywno $€ pomimo pocz atkow kryzysu,
a co przyniesie rok 20097

Najwiekszg aktywnosc Polacy przejawiajg w obszarze remontow

prace remontowe

acych jakichkolwiek prace

prace budowlane

remontowo - budowlane

28,7 32,0
31,9 "
241 252
26,1
21,3 18,7
16,5 19,8
17,5 17,5
9,1
' 6,9 7,1 7,2
3,5 3,0 5.6 4,2 3,5 2.3 18 > ?
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

* Dane w oparciu o raport PLANY REMONOTOWO — BUDOWLANE POLSKICH
GOSPODARSTW DOMOWYCH 2008, (wydanie jedenaste), N= 1000/1600, dane w %

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

19



Jakie prace remontowo — budowlane wykonaty polskie

Rozpocz efo budow e domu| kupito nowy dom

Budowato/ wyka nfczio wiasny budowany dom

Kupito i urz gdzato mieszkanie| poddasze

Budowy

Budowalo budynki gospodarcze

Budowato dom letniskowy

Prowadzito remont we wlasnym domu| kupito domdor ~ emontu

Remontowato mieszkanie
Remontowato dom letniskowy
Remontowato budynki gospodarcze
Wyposa zyto/ doposa zyto dom/ mieszkanie
Wynajelo i urz adzito mieszkanie

Prowadzito inne inwestycje remontowo/budowlane

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

gospodarstwa domowe w 2008 roku

Srednie naktady
1 gospodarstwa:

58 000 zi

Srednie naktady
1 gospodarstwa:

15410 zt

20



Plany polskich gospodarstw domowych na rok 2009 pomi mo
Kryzysu s g bardzo ambitne i optymistyczne

% gospodarstw domowych planuj acych jakichkolwiek prace remontowo - budowlane
| prace remontowe | prace budowlane

=3
________ 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

plany

N
o
o
(]
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Budowy

PENTOR

Polacy planuj g wyda ¢ na prace remontowo — budowlane

Rozpocz a¢ budow e domu| kupi ¢ nowy dom

Budowa €| wyko nczy¢é wiasny budowany dom

Kupi € i urz gdzaé mieszkanie| poddasze

Budowa € budynki gospodarcze

Budowa € dom letniskowy

Prowadzi ¢ remont we wiasnym domu| kupi ¢ dom do remontu

Remontowa € mieszkanie

Remontowa ¢ dom letniskowy

Remontowa ¢ budynki gospodarcze

Wyposa za¢ doposa za¢ dom| mieszkanie

Wynajaé i urz adzié mieszkanie

Inne inwestycje remontowo/budowlane

RESEARCH INTERNATIONAL

srednio
wiecej niz w 2008

Srednie planowane naktady
1 gospodarstwa:

79 281 zt

Srednie planowane naktady
1 gospodarstwa:

16 730 zt
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Wzrosnie znacznie wkiad srodkéw wt asnych w finansowaniu

prac remontowo — budowlanych

tacznie wykonywane |\ o 2008 | budowa 2008 | ACZNIE Planowane | o 5009 | budowa 2009
w 2008 na 2009

sré6dka whasne 78,3% 79,0% 69,1% 8Le% 1| 83,4%1 74,8% 1
kredyt bankowych 16,0% 15,4% 22,5% 15,5% 14,0% 20,9%
pozyczka od rodziny / przyjaciét 2,4% 2,5% 5,3% 1,1% 1,1% 0,8%
prezent od rodziny / przyjaciot 1,7% 1,4% 2,0% 0,7% 0,6% 2,7%
inne 1,6% 1,7% 1,1% 0,9% 0,9% 0,8%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

.V_}y PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL
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Kim s g planuj acy prace remontowo - budowlane
| co jest dla nich wa zne?

Na podstawie raportu PENTOR RI:
Plany remontowo — budowlane Polakow 2009, styczen - luty 2009
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Czesciej planuj g prace remontowo — budowlane Polacy

w srednim wieku, lepiej wyksztatceni i zarabiaj Qqcy...

do 29 lat

Ol 30 do B 8l
-

0 Gl oo o0

od 60 lat

0go6t Polakow -

planujacy prace remontowo — budowlane

Zasadnicze
Podstawowe

Wyksztatcenie

od 801 do
1600zt
od 1600 do
2500zt
brak
odpowiedzi

pow zel 202

Dochody gospodarstwa

Dane w oparciu o raport PLANY REMONOTOWO — BUDOWLANE POLSKICHGOSPODARSTW DOMOWYCH 2008, (wydanie jedenaste), N= 1000, dane w %

PENTOR
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... mieszka ncy miejscowo sci od 50 do 100 tys. mieszka nhcow,
robotnicy , pracownicy biurowi i managerowie

0go6t Polakow -
planujacy prace remontowo — budowlane

1 BN ST | BN B e
P 2 = 8 S S M e o = ) = _

: g g, F s c | 2 e & ¢ & 3

3 S & S o - . ‘S 3 £ = s

S N ¥ - 9] = = o o ° 8 [

S 3 5 N = e | |2 E £ = © S

e o = E\ B i 13} u 8 N x

@ &) = = (O] g ©

S o 5

Wielko $€ miejscowo Sci Grupa spoteczno — zawodowa

Dane w oparciu o raport PLANY REMONOTOWO — BUDOWLANE POLSKICHGOSPODARSTW DOMOWYCH 2008, (wydanie jedenaste), N= 1000, dane w %
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Kluczowymi czynnikami materiatdw budowlanych s a:
trwato $€, wzornictwo, cena, dost epnosé

Istotno$¢ czynnikdw wyboru materiatéw budowlanych [ogét Polakéw]

22 " 2 Wduze
Udarowo s¢é (,Wr,az“Wo scena Reklama, fakt reklamowania . )
uszkodzenia fizyczne) M $rednie
' mate
Polskie pochodzenie produktu .
Kraj producenta
Dostepno $¢ narynku
Marka producenta
Odporno §¢ termiczna
Porady wykonawcéw | fachowcéw tatwo $¢ monta zu
Montaz w cenie zakupu Poziom hatasu emitowany przez
system
Dow 6z w cenie zakupu
Porady architektéw | projektantéw
Cena
Rodzaj materiatu z jakiego jest Porady sprzedawcow
wykonany
Dostepne kolory Wymiary
Wzornictwo, wygl ad, estetyka
Promocje
Gwarancja
Certyfikaty jako $ci, np. ISO
Trwalo §¢
T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 20% 40% 60% 80%
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Z biegiem lat zmienia si e struktura preferencji Polako w.
Rosnie znaczenie kraju pochodzenia produktu (polskiego

) i rola reklamy

Istotnos¢ czynnikdw wyboru materiatow budowlanych [ogét Polakow 2006 - 2009]

XI11999 Trwatosé
m X1 2006
M 112009
Cena
Gwarancja

Wzornictwo, wyglad, estetyka

tatwos¢ montazu

Odpornos¢ termiczna

Rodzaj materiatu z jakiego jest
wykonany

Dostepne kolory

Wymiary

Udarowosé¢ - wrazliwosé na
uszkodzenia fizyczne

Dostepnos¢ na rynku

Montaz w cenie zakupu

Dowo6z w cenie zakupu

Promocje

PENTOR
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Porady
wykonawcow,
fachowcow

Porady
sprzedawcow

Certyfikaty
jakosci, np. ISO

Marka
producenta

Porady
architektow /
projektantow

Polskie
pochodzenie
produktu

Kraj producenta

Reklama, fakt
reklamowania

28



Na rynku jest coraz wi ecej marek

>
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Analiza wska znikow znajomo $¢é marek i reklam pokazuje,
ze wiedza na temat marek jest relatywnie staba i
wymaga statego wsparcia ze strony producentow

znajomosé znajomosc¢ znajomosc¢ znajomosc¢
spontaniczna | spontaniczna | asystowana | asystowana
marek reklam marek marek reklam marek
Srednia liczba spontanicznie znanych marek 2,2 0.8 12 6,1
nie zna zadnej 47,9% «——31%—1» 7,50% 15,1%
1 marke 12,0% 8,8% 9,3% 24,8%
2 marki 8,6% 6,4% 6,0% 11,3%
3 do 5 marek 17,5% 8,4% 8,90% 17%
6 do 10 marek 10,5% 3,1% 19,00% 11,60%
11 do 15 2,6% 0,3% 14,80% 7,60%
powyzej 15 marek 0,9% < 8;6% > 34,60% 12,60%
100,0% 100,1% 100,1% 100,0%

PENTOR
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PENTOR

Marki mog gq obecnie wykorzysta € sytuacj € do zwi ekszenia
przewagi nad konkurencj @ relatywnie ni zszym kosztem

wybrane marki segmentu chemii budowlanej

e Atlas e Cekol Ceresit e Knauf

AN _

\,\/ -

IV 1998

11999 XIl 1999 XIl 2000 Xl 2001 XIl 2002 XI1 2003 Xl 2004 XIl 2005 Xl 2006 | 2008 112009

RESEARCH INTERNATIONAL
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Marki mog gq obecnie wykorzysta € sytuacj € do zwi ekszenia
przewagi nad konkurencj @ relatywnie ni zszym kosztem

wybrane marki segmentu farb

Jedynka = Cieszynka == Nobiles === Dulux Polifarb Cieszyn/ Wroctaw

Snie zka

Dekoral

7 o ——

— SN
7 AN

\
\

Xl 2001 Xl 2002 Xl 2003 Xl 2004 Xl 2005 Xl 2006 1 2008 112009

; PENTOR
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ale zaniedbuj gc wsparcie promocyjno — reklamowe mog g takze
traci € pozycj e zdobyt g w pami eci Klientow

inne marki o relatywnie wysokich wskaznikach znajomosci

= (Opoczno Koto Blachy Pruszy nski == Komfort === (0Oknoplast

N\

_— 7 T

~N~— \\

\/J h

\

————

Xl 2001 Xl 2002 Xl 2003 Xl 2004 Xl 2005 Xl 2006 1 2008 112009
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Podsumowanie
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Podsumowanie

1. Polacy po okresie strachu przed kryzysem:
= spokojniej podchodz g do informacji na temat kryzysu, a 63% uwa za, ze w
ich zyciu w najbli zszym roku nic si e specjalnie nie zmieni
= planuj g zy¢ oszcz edniej, ale cz eS¢ chce potraktowa € czas kryzysu jako
szans e na realizacj € planow remontowo — budowlanych taniej, cho € czesé
redukuje aktywno $¢ w porownaniu do roku 2008
2. 1/3 polskich gospodarstw planuje prowadzi € prace remontowo —

budowlane w roku 2009 — czyli podobny odsetek jak w roku 2008

= zmieni si e jednak struktura planowanych prac [mniejszy odsetek planuje

prace budowlane]

= do planéw Polakéw nale zy podchodzi € ostro znie, gdy z w sytuacji nasilenia

sie kryzysu mog g weryfikowa € swoje plany

PENTOR
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Podsumowanie

3. Wyzsza aktywno $¢€ planuj g bardziej zamo zni, lepiej wyksztat ceni,
0 WYy zSzej pozycji spoteczno — zawodowe] , natomiast mniej zamo zni oraz
mieszka ncy wsi nieco ogranicz g aktywno sé

4. Klienci staj g sie coraz bardziej wymagaj acy (coraz wi ecej czynnikéw jest
rowno wa znych w trakcie wyboru materiatdbw budowlanych), ale takze sg
= coraz bardziej zagubieni w bogatej ofercie rynkowej

= coraz cz esciej preferuj g produkty reklamowane i polskie (wzrost etnocentryzm u)

5. Czas kryzysu to dla marek szansa zbudowania sil  niejszej pozycji

rynkowej kosztem konkurencji , ktérej nie b edzie sta € na dziatania

promocyjno — komunikacyjne.
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