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(Jakie jest) Wielkie wyzwanie naszej ery?
Spowodowa €, by firmy zmienity si e
dostatecznie szybko, aby przetrwaty w
swiecie, ktory jest bardziej szalony |
ryzykowny, ni z kiedykolwiek.

Manaama

The great challenge of our era? Get companies to change quickly enough to

survive a world that's crazier and riskier than evex®




,Prognoza dla wiekszosci firm jest

dzisiaj ciggty chaos z szansg na
katastrofe.

(,Fortune”, pazdziernik '06)




Allan Greenspan. KONIEC WIEKU
STABILNEGO WZROSTU?

“W ostatnich 15 latach byto wiecej
globalnych lub semi-globalnych
kryzysow gospodarczych, niz w
poprzednich 40-tu”

“Gospodarke amerykanskg moze
czekac recesja”
(wypowiedz w marcu 2007)




, jJako globalnych
systemoOw gospodarczych

® globalizacji

® procesOw biznesowych,
brak lbufondmw 1 (paradoksalmie) nmanotassiea

® globalne firmyy meainomme ppppitraa ¢ beda ,
ktore mewcimammes (zabb. efekt Seciomwy) poooveadzi ¢
beda do globalmych zakidocee n S

N
® wzrastaj gca (vs. B znorodno $¢, fakwis”

przyrodzie) gospodarki i mooelkli Hizresoweth o8
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(S.L.Brown, K.M.Eisenhardt, 1998)

,Nowy paradygmat strategiczny dla
ptywania na wzburzonych wodach
dzisiejszych niestabilnych rynkow” P




Konkurowanie na
Krawedzi chaosu, to:

czesto

a nawet strategia,
ktora jednak jest dzisiaj najlepsz g
metod q zarzadzania firm g &




Jestesmy zatem na
nieprzewidywalne,
niekontrolowalne

| nieefektywne strategie —




WYybitni przedsiebiorcy nie budujg eleganckich,
sformalizowanych strategii — polegajg bardzo na
wtasnych przeczuciach, instynkcie i refleksie.

,Jporanne planowanie strategiczne”?!




 przewidywalnych
« W peini kontrolowalnych

| zawsze efektywnych

| samych organizacj,
ktOre stajg sie:

* mato ambitne, bez dtugookresowej wizji (bo ryzykown a)

* przeregulowane, qSB!{\
Srye
» skr gpowane kontrol @ i biurokratyczne %&
(\/
* nastawione na sukces za ka zdag ceng @3@
&»\
=
e | tatwo wpadaj ace w histeri e, gdy si.eto nie ud@e\c’\
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WYZWANIE DLA FIRM
FUNKCJONUJACYCH
NA KRAWEDZI CHAOSU:




,Produktywnosc jest dla robotow!”

e Zyskasz wi ecej przez tworzenie nowych
szans, niz przez doskonalenie starych




Gospodarka,
to staw z lililami:

® Kazda nowa wykorzystana szansa
tworzy co majmmiej chhwee nowe

® Nie tylko lilie rosq ale | s@m staw!
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“Bogactwo w te] nowej epoce ptynie wprost z
Innowacji, a nie optymizacii.
Czyli, bogactwa nie zdobywa sie dzis przez

dos

Konhalenie tego, co jest znane, ale przez

niedoskonate wykorzystywanie tego, co nieznane.”

Kevin Kelly, New Rules for the New Economy
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— czyz to nie Jest najlepsza definicja
przedsiebiorczosci’?




Poniewaz,

jesli chwytasz szanse wczesnie,

to je] wykorzystanie zawsze bedzie
niedoskonate.

Pamietacie “paradoks szansy”?




PARADOKS (I PULAPKA) SZANS:

Nowe pojawiajgce sie szanse degradujg sie z
czasem, jesli nie zostang szybko wykorzystane
Czas pozwala jednak na lepsze rozumienie sytuacji

Wiec:

Jedynym rozwigzaniem jest wygenerowanie takich
sprawnych procesow w firmie, ktore pozwalajg na
szybsze (niz w innych firmach) rozumienie szans, @qss*\
lub na &
Duze firmy maja sktonno$é do p6znego chwytani\a@
szans, bo sg ich kultury sg najczesciej zbyt .{ﬁ@
niechetne ponoszeniu ryzyka (sytwacjom n&e}%snym)
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KLESKA ,DOSKONALOSCI"?

0. § R e
; PERFORMANCE
 MANAGEMENT
g w1 ] i e

fecand
o= Edition

o .In SEanatn of Excedibanes” — gig@eatyyzzass@eeaa z, mimo ewidentnych .
btedoéw metodologicznych i uproszcze n @‘)9
« sukces — tika iAW (ﬁgﬁ‘
» Wwiekszo $€ opisywanych tam ,doskonatych” firm dzi S juz nie i\&sg;smeje
lub ma ktopoty N

» 60-80% restrukturyzacji ,w kierunku doskonato  sci” si e nie udg}g
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.Spoteczenstwo nadmiaru” ma nadmiar
podobnych firm, zatrudniajgcych
podobnych pracownikéw, z podobng
edukacjg, majacych podobne pomysty,
produkujgcych podobne rzeczy, o

podobnych cenach | podobne| jakosci” k
Nordstronm, J. Rididierstirale, Funky Business




A zatem, dla firm, ktdre chcg byc¢ liderami —

® Oparte na przekonaniu, ze trzeba
zindentyfikowac lidera w sektorze, a
nastepnie wdrozyc 3-letni plan skopiowania
go (zeby za 5 lat stac sie tym, czym on byt 3
lat temu)

O,




To by byto za proste
(1 za piekne)!




Manifest do przedsiebiorcow —

| nie biegajcie z kazdym (Waszym zdaniem
dobrym) pomystem do firmy konsultingowej po
opinie!







(na przyktadzie Duke Nukem 3D video game w
ciggu jej 12 lat walki o ,perfekcyjny” powtorny
sukces)

Nadmierny perfekcjonizm

Duzo pieni edzy

Obsesja uypmyeadke 'ow

Brak specyficznego rytmu generowania
Innowacji ( N

)
&
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Shona Brown (Google):

FIRMY POTRZEBUJA
CIAGLEGO ODNAWIANIA
PRZEWAG KONKURENCYJNYCH




KONKUROWANIE NA KRAWEDZI:




W USA, kraju innowacji i samochodow, wiele
nowych technologii, produktow, modeli
biznesowych i1 wielkich (pozniej) firm
zainicjowali pasjonaci w garazach.

Pouczajace jest przyjrzenie sie co sie
nastepnie z nimi (innowacjami, innowatorami |
firmami) stato | przed jakimi stawali
wyzwaniami 3




Microsoft
Wrigley

Google n—) - =

Starbucks

eBay

Facebook (akademik)
Threadless (studio appt.)
YouTube (biuro)
LinkedIn (mieszkanie)
Nike (bagaznik samoch.) N
Lotus Cars "
Motorola >
Harley Davidson g

...l wiele innych




Jest wysoce pouczaj ace

Zbadanie co stato sie z nimi
(Innowacjami, innowatorami, firmami)
kiedy opuscily garaz

(Jesli Im sie to udato)




Czy kiedykolwiek
zastanawialiscie sie:

Dlaczego tysigcom innych startup’ow nie
udato sie urosngc¢ albo nawet upadty?




Ostrze zenie...




Jedna z tych rzeczy, dzieki kidre] Twma firma
staje sie wielka , to mieustaj gca swiadomo S¢, ze
gdzie $ na planecie Ziemi, w jakim S zapyziatym
garazu jest dzeomk , ktory chce to ziolbi € lepiej,
niz Ty!
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Momenty pojawiania sie
radykalnych technoloqi
sSg wymarzonym czasem dla innowatorow w
garazach




Kreatywna pasja (garaz), czy “ttvwaacse ,
klasyczne ” gweavea zarzadzania (korporacja )?

Problem polega nie na tym gdzie jest linia
miedzy radosnym, innowacyjnym “garazowym”
tworzeniem, a koniecznoscig przestrzegania
tradycyjnych, “odwiecznych” zasad w “dorostej”

firmie




Nawet ,doroste” firmy
(a moze witasnie one szczegolnie)

potrzebujg dzis
,garazowego stanu umystu”




decyzja dobra-zta; pomyst m adry- gtupi; my slenie
krotko -dtugoterminowe; ludzie-zysk; tradycja-
NOWO SC; Itp .




®© hierarchi g, a spontaniczno scig

® niezb edna kontrol g, a swobod g
eksperymentowania

© zaletami standaryzacji, a pozostawieniem
przestrzeni dla “odchyle n”

® “zamkni eta”, a otwart g innowacj g

®© pozyteczn g mtegraCJ a pracownicz a, a ochro[@q
kreatywnych “nieprzystosowanych” b




Wyzwaniem duzych firm, rownie ztych,
ktore kiedy s wyrosty z “garazu”, jest
dokonanie “reinkarnacjl”, w kierunku

- oaz chaosu 1 “niedoskonatosci” -

aby stac sie




W Nowe] Gospodarce

przetrwajg tylko

Ktore bedg umiaty potaczyc¢ oble
nozornie wykluczajgce sie,
formuty organizacyjnego dziatania:

korporacyjny garazowy




,Garazowe implanty” w strukturze
korporacyjnej:

® np.: Google (,nadmiarowe” innowacje w wersji Beta,
bezptatne restauracje, 20% czasu na wtasne projekty,
raportowanie dokona n, ,rozproszone” zarz adzanie),
* np.: IBM (open source),

* np.: 3M (innowacyjno s¢),

* np.: Cisco (,hodowanie” start-up’éw ), A\

* np.: P&G (crowdsourcing) -




Bo ummiaty szybko
dostrzec 1 wykorzysta ¢ szanse

ktore] immi me2 widziel,
a w trakcie rozwoju
znalezc¢ wtasciwy balans Q
miedzy wigorem , a rygorem




Seth Godin:

"HERETYCY SA
LIDERAMI
PRZYSZt O SCI.

Oni sg kluczem do
twojego sukcesu .”




Chwata niezintegrowanym!




Nigdy nie lekcewa zcie sity
“gara zowego umystu”
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Steve Balmer, Microsoft's CEO, in 2005

..l kontynuowat:  "Fu**ing Eric Schmidt is a fu**ing p**sy. I'm ‘0@9

going to fu**ing bury that guy, | have done it before, and | wil! dotff
again. I'm going to fu**ing kill Google." .... &




Wszyscy przedsi ebiorcy
powinni paami etac o tym
od samego pocz atku.







Nie czekajcie,
az ,b edziecie gotow!”
na zmian e...




Dzisiaj, czekanie na moment kiedy
bedziemy “gotowi ha innowacje
jest wysoce ryzykowne.




Zycz e Panstwu
duzo zdrowia
| wielu swietnych ,gtupich” pomystow




