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. Koszty pozyskania klientow w sieci
. Strategia e-commerce dla branzy materiatow bud.
. Trendy e-commerce a branza budowlana

. Problemy istniejacych sklep6w internetowych.®”

. Wielkosc¢ rynku e-commerce

. Jakich informacji na temat materiatow budowlanych

szukajg uzytkownicy

. Formy marketingu i promocji sklepdw internetowych
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Wielkos¢ rynku e-commerce

Wartosc¢ e-handlu w sklepach internetowych w Polsce (w min USD)
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WielkoS¢ rynku e-commerce
wg branz

Co polski e-klient kupuje w sieci?

Odziez/bielizna/buty

Ksiazki

Kosmetyki

Sprzat RTV

Sprzet komputerowy

Telefony komorkowel/akcesorialdotadowania
Samochody/motory/czesci samochodowe
Wyposazenie domu

Rzeczy dla dzieci

Muzyka (plyty, kasety, DVD, MP3)
Akcesoria odziezowe/bizuterialzegarki

Asortyment polskich sklepow

Zrédto: Sklepy2 4.pl, 200 n=616
Sprzet sportowylturystyczny py24.p v
Sprzet fotograficzny
Artykuly AGD Autoi Moto || G 7.1
Bilety lotnicze, kolejowe .

Delikates 31

Bilety na koncerty Y -
Gry komputerowe Dom i Oprod
Sersain e oiecko | 1.0

Ushugi turystyczne
Filmy (VHS, DVD, CD-R)

- ooty | 1.

Akcesoria ogrodowelrosliny/nasiona

5
Arlgku kolekcjonerskie/modelarskie! .5,55
E:d:’:;h arr::ssuria dla zwierzat, iy Komputer _ 14,0
karma dla zwierzat .G S o
T — izt utimecss | >
Instrumenty muzyczne a Odzies
Inne §a:
Srwnole, iy wint " : Prezenty i Akcesoria 19,2
| YWCZe 1,10
%) 0 10 0 an 2] 50 Sporti Turystyka
W 2006 [N 2008 ok Becmie NefTimck, Mifwert Brown SMGIXRG, ) 2009 Zdrowie i Uroda
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WielkoS¢ rynku e-commerce
wg branz

Wartosc sprzedazyiilos¢ zamowien sklepow internetowych w poszczegoélnych branzach
(sklepy o miesiecznej sprzedazy z przedziatu 5 tys zt - 5 mln zt)

Zrédto: Sklepy24.pl, 2009

udziat udziat srednia udziat
liczba w cathowite] liczba w cathowitej wazona sprzedaz w cathowitej
sklepdw liczbie zamowien liczbie wartoseé shlepdw sprzedazy
2009 slklepdw w 2009r. zamowien koszyla w 20009r. 2009r.
l l zl mln zt
Auto i Moto 394 523 1664256 4,32 38081 633,76
Delikatesy 201 2,67 692244 1,80 180,81 125,16
Domi Ogrod 1369 18,17 2644908 6,87 521,70 1379.84
Dziecko 580 7,70 904800 2,35 143,41 129,75
Foto i RTV-AGD 668 887 4713408 12,24 563,38 265544
Hobby 428 5,68 2239296 5,82 157,25 352,12
Komputer 661 877 1824360 4,74 578,24 1054,91
Ksigzkii Multimedia 379 503 0127836 23,71 110,82 101154
Odziei 760 10,09 4450560 11,56 138,71 617,33
Prezenty i Akcesoria 806 10,70 3936504 10,23 131,79 518,79
Sporti Turystyka 518 6,87 3014760 7.83 242,18
Zdrowie i Uroda 771 10,23 3284460 8,53 13037
Suma: 7535 38497392
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WielkoS¢ rynku e-commerce
wg branz

Procentowy udziat poszczegélnych branz w catkowitej sprzedazy e-Handlu 2009
Zrédto: Sklepy24.pl, 2009 n=616

Auto i Moto — 6,6
Delikatesy -1_3
Dziecko -1.3 | |
I
Ksiazki i Multimedia _ 10,5
ocze: -
Prezenty i Akcesoria _5,4
Sport i Turystyka _?,Er
Zdrowie 1 Uroda _ﬁ,ﬁ
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Potencjat wzrostu rynku e-

commerce

Odsetek kupujacych w sieci w Europie
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Dynamika sprzedazy netto w latach 2007/2008 i 2008/2009
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Na tym samym poziomie
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Najwieksze sklepy w
kategorii Dom/Ogroéd

RANKING SKLEPOW W KATEGORI|

DOM/OGROD
Srednia Srednia
przychod przychad liczba liczba u;':llttlfﬁl?l.:nl'- 3 htf{::ni- aysk  zysk czba |- liczba
kategoria netto 2009 netto 2008 zamowied  zaméwien 't % netto netto Ploron  Pracow whasciciel
(tys. 20 (ys. 28 2009 2008 kiwz 12 kowz 12 2009 2008 nikéw  nikow
’ ’ miesiecy miesiecy 2009 2008
w 2009 (RU) w 2008 (RU)
multizakupy.pl | 5300 | 6369* | 9125 | 42936 | 54427 | nie I Multizakupy SA
galeriadom.pl | 4500 | 12500* 2500 | 27406 | tak | 8 | PL Systems sp.|.
megastore.pl 171 388 nie 11 Megastore.pl SA
1| lazienkapluspl | 24000 | 8000* | Ctak | tak | 35 | 11
2 | lazienki24pl | 9200 | 5250 @ 6017 | . | Ctak [ tak 8 | 6
3 | Armaland.pl | 5018 | 6610 | 3546 | 1B269** | _ | tak | | 48
4§ MarkowyDom pl 2500 5 500 1200 tak 5
1 narzedzia.pl | 12114 | 6200 15000 | AD4T4 tak Narzedzia.pl SA
. HU Luminar Anna Katarzyna
L Ld LA
2 narzedziowy.pl 4 500 | 4500 | 27 100 Prokopowicz
3 megamajster.pl 3609 4384 4 78S 22 241 tak Megamedia sp. z 0.0.
1 luxmarket. pl 4 200* 3 800* 4 800 tak Ostrowski-Biz.pl sp. z 0.0.
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Formy marketingu | promocj|
sklepow internetowych

Jakie formy marketingu wykorzystywali Panstwo w 2009 r.?

Pozycjonowanie w wyszukiwarkach
internetowych

78,52
80,2

62,96

F

=1

Obecnosc w porawnywarkach cen

Promaocja sprzedazy (wyprzedaze,
akcje specjalne)

Reklama w wyszukiwarkach
internetowych (ptatne linki)

Obecnosé w pasazach handlowych
i katalogach

62,78

(=]
=

56,93
54,8

e-mail marketing

F-
f=a
()

Reklama poza internetem

Reklama wizualna (banery,
reklama wideo)

Programy lojalnosciowe

o e
Programy partnerskie (CPA) m
Marketing szeptany i wirusowy 16,30

Marketing social media

Nie wykorzystywalismy Zadnych 1,30 W 2009 W 2008

Zriato: Badanie polskich skiepdw infamafowych,
form marketingu 0 ?_f Infermel Standard, wizesied 2010 ¢
Inne ;

24
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Ktore formy marketingu okazaty si¢ najskuteczniejsze w 2009 r.?

Pozycjonowanie w wyszukiwarkach
internetowych

78,52

55,19

Obecnosc w porownywarkach cen 62,96

Promocja sprzedazy (wyprzedaze,
akcje specjalne)

Reklama w wyszukiwarkach 55,93
internetowych (platne linki)
Obecnos¢ w pasazach handlowych
i katalogach

62,78

H

53,33

e-mail marketing

Reklama poza internetem

Reklama wizualna (banery,
reklama wideo)

Programy lojalnosciowe
Dziatania PR

Programy partnerskie (CPA)
Marketing szeptany i wirusowy

Marketing social media
ne [l Najskuteczniejsze

rictt: Badanme palskich skispd miameanowych,
internet Standand, wizesisn 2010

Nie wykorzystywalismy zadnych
form marketingu
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Jakich informacji klienci

szukajg w siecl
Fem o losewysmukan

koto 1220 000

823 000

okna

phytki 450 000

lampy 368 000

farba 301 000

tazienki 246 000

okno 201 000

piec centralnego ogrzewania 201 000

kabiny 135 000

135 000

blacha

tazienka 110 000

kabiny prysznicowe 110 000

drzwi wewnetrzne 90 0C

glazura

grzejnik

okna z pcv
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Jakich informacji klienci
szukajg w siecl

grzejnik 74 000

okna z pcv 74 000

ocieplenie 60 500

umywalka 60 500

kolory farb 60 500

kolory farby 60 500

parapety 60 500

ptytki ceramiczne 49 500

kafelki 49 500

wetna mineralna 40 500

drzwi drewniane 40 500

drzwi porta

okna dachowe

dachowki
blachy trapezowe

ocieplanie 22 200
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Powody zakupow w sieci wg
branz

Powody zakupow w poszczegolnych branzach

Zrédto: Kangoo.pl, 2009 n=5236

Auto i Moto

Delikatesy

‘ Dom i Ograd

Dziecko

Foto i RTV-AGD

Hobby

Komputer

Ksigzki i Multimedia
Odziez |

Prezenty i Akcesoria

Sporti Turystyka

FIdrowie 1 Uroda

wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrad wiecej niz jed ng od powiedz

cenig sobie oszczednosd czasu i wygode

kupuje impulsywnie jesliakurat cos mi sie spodoba

zanim cos kupie lubie pordwnacd duzo réznych produktdw

nie mam innej mozliwosci dotarcia do potrzebnych mi produktéw
wazna jest dla mnie kazda zaoszczedzona ztotowka

inne powody )’\
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Koszty pozyskania klienta
W sieci - branza budowlana

1. Przecietny koszt 1000 odwiedzin w sklepie internetowy
z kampanii SEM = od 300 do 500zt
2. Przecietna konwersja w sklepie internetowym =1 — 2%

3. Koszt kampanii SEM przeliczany na % od

wartosci sprzedazy = 7-11%
4. Koszt wygenerowania jednej transakcji 30-60zt
5. Koszt wygenerowania sprzedazy o wartosci

100 tys zt = 6 — 12 tys zi.
N
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Strategia e-commerce w
branzy materiatow bud.

To juz byto
1. Systemy sprzedazowe B2B

2. Strony internetowe z katalogiem produktow

3. Mate sklepy internetowe

To bedzie
1. Internetowe markety budowlane z punktami odbioru

2. Sklepy internetowe nalezgce do sieci handlowych
3. Aplikacje mobilne, zakupy na placu budowy
4. API, dropshipping = outsourcing obstugi kliegt

| marketingu do sklepu internetowego
N
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Trendy w e-commerce,
a branza budowlana

N o Ul A W N

. Wykorzystanie social media i social commerce
. Wzrost wykorzystania kuponow rabatowych

. Mobile commerce

. Zakupy grupowe (?)

. Synergia | konsolidacja, wdrazanie e-commerce

w tradycyjnych sieciach handlowych
Personalizacja i rekomendacje

Bogatsze prezentacje produktow

N
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Personalizacja | rekomendacje

To juz byto

,Prosze podac¢ swdj kod pocztowy” ;)

Wiemy

= Co I kiedy klient kupit

= Gdzie mieszka

= Co ogladat

= Kiedy ostatnio byt w naszym sklepie
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Personalizacja | rekomendacje

Hello. Sign in & t lised dations. New Cust ? Start here.
ama;on_co_UK ello. Sign in to get personalised recommendations. New Customer? Start here

Your Amazon.co.uk Today's Deals Gift Cards @ Gifts & Wish Lists

=10+ Ml All Departments - |

Books

Music, DVD & Games

Kindle

Kindle

The "1 Bestseller on Amazor

Electronics

Computers & Office

Home, Garden & Pets

Toys, Children & Baby

Clothes, Shoes & Watches

Hobbies, Sports & Leisure

Grocery, Health & Beauty

=152 Free 3G+Wi-

N | N | e | e | N | e | N e | e | e | N

DIY, Tools & Car

Order now: =111 Wi-Fi |

More ltems to Consider

You viewed Customers who viewed this also viewed

P
k R

-

SALE! ADDITIONAL £10 Large 2kW Black Curved SPRING SALE! Berescona Pifco 2000W Wall Mounted
DEDUCTED FROM... Glass Screen... Collection... Fire with...

Berescona Tooltime Berescona £e00 a0 £130.90

£455-58 £279.00 £205.55 £109.99 47568 £299.00

» Wiew or edit your browsing histol

N
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Personalizacja | rekomendacje

To bedzie
1. Segmentacja klientow na podstawie profilu zakupowego
2. Personalizacja newsletterow

3. Nagradzanie klienta, budowanie lojalnosci

4. Kupony rabatowe na dalsze zakupy

5. Rekomendowanie klientowi produktow wartych uwagi
(sprzedawca wie co klient powinien kupic)

6. Grywalizacja

2 o
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Trendy - kupony rabatowe
jako narzedzie marketingu

American Consumers Using Online Coupons:

46.4 million
0.2 million

Searches on Google for "FPrintoble coupons ™ increased 67 percent from 2008 to 2009,

Consumers who print digital coupons Interestingly, adults with household income of over
have an estimated average household $100,000 are twice as likely to have redeemed
income of $96,000. coupons printed from an online website than adults
with household income less than $35,000.

396,000 <$35,000 >$100,000
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Trendy - mobile commerce

= Przenikanie sie e-commerce i handlu tradycyjnego

= Czytniki kodow kreskowych w aplikacji (Allegro, Ceneo)
= Era konsumentow Swiadomych

= Wzrost znaczenia lokalnych ofert w SERP, geolokalizacji

M-Commerce Activities, May 2010
% of UK smartphone users vs. smartphone non-users

By 2014, mobile infernet should

- Usa Don‘t use Total
take over deskfop infernet usage smartphone smartphone
Buying a product onling using rmy A7% % 17%
Global Mobile vs. Deskiop Internet User Projection, 2007 - 2015E ITIDIJI!E phone's |ntemet cunne?tmn
Resding product reviews or ratings A% % 15%
anline
2 000 Finding aut additional information 8% % 13%
! U shout a product fram a retailer's
'-'é" / website
g 1,600 . : Checking to find the cheapest price 3% % 12%
L) Mobile far a product (e, by Using a price
4 Internet COMpParison site or & search
® 1,200 . Users angine enling
=2 : Finding nearby high street stares 28%
= 8006 - which sall a product you want
e ) Buying a product through & mobile 8% 9%
o / phane application (e.g., a downlcaded
£ 400 Desktop application from the Apple App Store)
Internet Cther % 4%
Users | do not use my moblle phone to help 19% 855 54%
me shop

2007 2009 2011E 2013E 2015E
Spurce: Brandbank, "2010 mComimerce Content Repart” conductad by

YouGov, Jul & 2010
117745 werceMarketer.com NetArch




Problemy sklepow
iInternetowych w branzy MB

1. Brak zdjec, opisow produktow

2. Brak jasnej polityki co do wykorzystania materiatdw
marketingowych

3.Tylko 25-35% dostawcow posiada systemy B2B,

wiekszosc zapytan i zamowien odbywa sie telefonicznie,;

mailowo
4. Brak mozliwosci integracji z dostawcami dla przeg! nego
sklepu internetowego

5. Brak obstugi dropshippingu

2 o
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Problemy sklepow
Internetowych

Informacje zamieszczone na stronie produktu podnoszace ich sprzedaz- zagrego-
wane poréwnanie sklepow o réznej wielkosci zatrudnienia, przychodow oraz stazu

Zrédto: Sklepy2 4.pl, 2009 n=616

wskaZnik dostepnosci w magazynie

wyraine zdjecia produktu

prezentacja wideo

0,0

opinie uzythkownikdw _'ﬁl'8
43,5

63
| t -
oCcenaeksperta 0.0

wyczerpujacy opis i dane techniczne /6.5
783

19

inne
0

=

sklepy o stazu do 5 lat, zatrudniajgce do 10 osab
oraz miesiecznej sprzedazy do 100 000 zt

sklepy o stazu ponad 5§ lat, zatrudniajace ponad 10 osab
oraz miesigcznej sprzedazy ponad 100 000 zt
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Dziekuje za uwage :)

t ukasz Plutecki

Agencja interaktywna NetArch

Lukasz.plutecki@netarch.com.pl
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