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® Czym jest CMS i dlaczego juz nie wystarcza

® Na czym polega trudnos¢

® Sitecore OMS

® Analiza

® Optymalizacja

® |ntegracja z CRM

® Sitecore OMS — proces 360 stopni

® Jak wykorzysta¢ OMS na przyktadzie strony Wienerberger
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Sitecore. Compelling Web Experiences

Czym jest WCM i dlaczego nie wystarcza sitecore

®* Web Content Management System (WCM) to oprogramowanie
umozliwiajgce zautomatyzowang i szybkg publikacje zawartosci stron
internetowych jako wynik procesu redakcyjnego lub pochodzgcej z ®|
innych systemow. fi

* Dlaczego nie wystarcza? \ |

| 1000- ce rozwigzan
Prostota Uzytkowania

PowszechnoS¢

Open Source KonkureanaW US*UgaCh SEO
— Zniecierpliwienie InternautQw
Niskie koszty hostingu

— Swiadomo$¢ potegi Interne
\
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Sitecore OMS

Tene mf}}mhme Wiariant R

Whriant 4

Spokojnie, bez paniki,

Wariant C styszatlem o Sitecore OMS
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ANALIZA
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Sitecore OMS sitecore

Ta machina wyglada fajnie, ale co ona dla mnie zrobi
jezeli wydam na nig moje Sestercje ?

® Dostarczy wiasciwg informacje wtasciwej osobie we
witasciwym czasie

® Pozwoli zoptymalizowa¢ komunikacje na poziomie
wszystkich kanatéw (strona, email, urzgdzenia mobilne)

® Pozwoli zrozumiec€ preferencje i potrzeby uzytkownikow
indywidualnych jak i zdefiniowac grupy docelowe

® Pozwoli zaplanowac kompleksowe kampanie e-
marketingowe i zmierzy ich skutecznosc

® Pozwoli pozyskac szczegdtowq informacje do wykorzystania
przez sity sprzedazowe.
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Tradycyjne systemy do analizy
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Analiza w Sitecore OMS odzwierciedla rzeczywisto$é sitecore

www.sitecore.net




Sitecore. Compelling Web Experiences @

Analiza zachowafr i personalizacja komunikacji sitecore

(5] 3
") 3

Wiem, wiem jestescie rozni i macie rozne potrzeby,
a ja mam OMS | wiem czego poszukujecie!

Page 8 www.sitecore.net




Sitecore. Compelling Web Experiences @

Sprawdzmy jak optymalnie przekazywac informacje sitecore

Wariant A - 70% Wariant B — 40% Wariant C — 25%
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Integracja CRM

Page 10

Account: Marek Winicjusz

Liczba Sesji 6
Czas spedzony na witrynie 23 minuty

Sesja nrl szczegoty:

Home

O firmie

Dla Architektéw

Katalog produktoéw dla architektéw
(pobranie)

Wyszukaj: ,cennik”

Kontakt
Wyjscie

www.sitecore.net
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Informacje o uzytkownikach sitecore

Osoba
Osob prywatna
N budujgca dom
prywatna S
Architekt /
Architekt / \ konstruktor Wykonawca
Wykonawca

konstruktor

= Seriel
— Seriel

Inwestor Dostawca

Dostawca zatepczy

Dystrybutor

Dystrybutor

www.sitecore.net
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Informacje o uzytkownikach

Osoba
prywatna
budujgca dom
70
Architekt /
konstruktor Wykonawca

— Seriel

Inwestor

Dostawca zatepczy

Dystrybutor
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Osoba

prywatna
bu7dujqca dom

Architekt /

konstruktor Wykonawca

—Seriel

Dostawca
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Sitecore Online Marketing Suite sitecore

Pom}-ér
efektow

~ Informacja Zarzadzanie
sprzedazowa kampanig =

, Kampania E-

www.sitecore.net
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Przyktad na stronie Wienerberger sitecore

GoogleDugeammanmen o o]

Okoto 235,000 wynikéw (0,41 s) Google.com in English Szukanie zaswanscwane

*3 Wszystko Pustak Ceramiczny - Trwale, ciepte Pustaki Ceramiczne. Hokiamy | Reklamy

8 Grafika Kup idealny materiat na Twoj dom! Ceaqta klinkierowa
www._cerpol.com.pliPustaki-Ceramiczne W akcji

B Fimy Sprzedaz hurtowa i detaliczna

—— o Cegta Ceramiczna - Tu Znajdziesz - materiaty budowlane www.all-biz.info

= Wiadomosci Poréwnaj ofery i ceny 1800 firmi

~| Wiecej www tuznajdziesz pl/ Pustak Ceramiczny

Wszystko o Pustak Ceramiczny

Poznari Cegta Ceramiczna - Najtanie] zawsze na Allegro.pl Pustak ceramiczny i duzo wiecej

Sprawdz jak niskie s3 ceny! www._peeplo.com/Pusiak+Ceramiczny

Zmien lokalizacje www_allegro.pl

Zobacz swojg reklame tutaj =

Szukaj w internecie Cegta Ceramiczna | waww.Dom.pl
Tylko jezyk polski Archiwum cegta ceramiczna. Przegladasz archiwum cegla ceramiczna. ... Kupitermn gotowy
Przetlumaczone strony projekt domu na DOM pl, w ktérym przewidziang technologie murowang. ...

www_dom.pltagicegla-ceramiczna - Kopia - Podobne
Wigcej narzedzi
CEGLA CERAMICZNA - Encykiopedia t adnego Domu
CEGLA CERAMICZNA: najswiezsze informacje, zdjecia, video o CEGLA CERAMICZNA;
MNowa cegta ceramiczna.
info.ladnydom.plitemat/ladnydom/cegla+ceramiczna

CEGLA CERAMICZNE - Encyklopedia tadnego Doemu
CEGLA CERAMICZNE: najswieZsze informacje, zdjecia, video o CEGLA CERAMICZNE ...
info_ladnydom_plitemat/ladnydom/cegla+ceramiczne

b + Pokaz wiecej wynikow z ladnydom.pt

Wykonujge Sciane z pustakow ceramicznych Porotherm przygotujmy sie ...
Wykonujgac sciane z pustakow ceramicznych Porotherm przygotujmy sie, ze murowac
bedziemy z elementdéw wiekszych niz pustaki tradycyjne, co pozwoli.

solidnydom plijak-murowac-cegla-ceramiczna himl - Kopia - Podobne

Wienerberger - Zalety ceramiki
9 Maj 2011 ... Dom z cegiel zachowuje wysoka, stata wartosc rynkowa pomimo uphywu lat,

poniewaZ sciany ceramiczne w miare uptywu czasu nie zmieniajg swych ...
www_koramic_com/serviet/Satellite?pagename../Page/.. sl... - Kopia

egia ceramiczna. Ledgia ozdobna. Cegly ceramiczne
Dom z cegiet zachowuje wysoka, statg wartosc rynkowa pomimo upfywu lat, poniewaz $ciany
ceramiczne w miare uplywu c2asu nie Zmieniajg swych wiasciwosci ...
cegla.ewm.pl/ - Kopia - Podobne

CEGLA CERAMICZNA - forum, dyskusje. rozmowy - Forum.gazeta.pl

Liczba postow: 100 - Liczba autordw: 12 - Ostatni post 22 Sty

...przeliczeniu catego domu bo ok 1500z+-2000zt drozej anizeli cegla ceramiczna np.max/ jest
YTONG Plusem jest to Ze budujac z ...

tematy.forum.gazeta.pl » Forum
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Przyktad na stronie Wienerberger sitecore

Jakie informacje posiadamy: “’w‘ém

« GEO IP (np. Krakow) : v ) g " | | Odwieds

« Nazwa hosta (szczegdlnie 5 G RS o e oo
przydatne w obrocie B2B) el e AT VS

« Zapisanie referencji ,cegta '

Witamy na stronie Wienerberger

+
; n o Katalog produkiow .
ceramiczna na dom” — comn s =
. . eyien e riar, et ”ﬁ‘%@gﬂfh
kategoria produktu+ grupa = s R it

v Gdzie kupié

System Porotherm DRYFIX!

do CeIOWa : PSR ﬂcpb,ra SPRAWDZAKTUALNECENY TR RSP ML Sy Fropam DR

MTP Buedma 20111

*igeaj

4 Draca

Nowa, wigksza Alegra

Informacje dia...
Renesansowa

Alegra 8

Diennikarza

Architakts | Kenstruktora . ‘ g‘

Wykonawcy

Dystrybutora : O aktualne promocie
v - Ceﬂ ﬂ | k 2 0 1 1 pytai u najblizszego dystrybutorn

Dostawey

Przetom w stosowaniu Wienerberger System Porotherm

zaprawy murarskiej producentem roku 2010 DRYFIX nagrodzony

Ceramika w budownictwie  Firma Wienerberger zlotym medalem

te moda, ktéra nie zdobyla tytul Budowlane)

przemija. Kariera Firmy Roku 2010 w =
pustakéw poryzowanych kategorii najlepszy -
jest dostatecznym producent. Magazyn

dewodem na Builder docenit jej sukcesy  jakoéci *vilge
potwierdzenie tych siéw, rynkowe i wkiad w rozwdi

Ewolucja samego budulca polskiej branzy

to jednak nie wszystko... budowlanej. » wigoej

™ wigoej »wigee]

» Salon wystawowy Wienerberger

» Murowanie w systemie Porotherm Profi

www.sitecore.net
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Przyktad na stronie Wienerberger sitecore

h

I
Building Value

Wow!Super skad oni
wiedzg co mi jest
potrzebne i, ze buduje

letnig rezydencje \
w Krakowie?

Odwiedz
nasz salon

wystawowy!

Wirtualna wycieczka po
Salonie wystawowym!

Witamy na stronie Wienerberger

Katalog produlktow s
W naszym katalogu mogg Paristwo znaleic pelen
asortyment produktow POROTHERM cegly, TERCA

klinkier, KORAMIC dachéwki. LICERCIR

Szukaj produktow:

SPRAWDZ AKTUALNE CENY

System Porotherm DRYFIX!

Nagn otym Madalem

o = MTP B 2011
n. - *wigcaj
Vs b A
e >

| g
L~

Katalog i
cennik

H O aktualne promocie
Ce n rj I k 2 O 1 1 pytaj u najblizszego dystrybutora

cegly

*wilece]

Przelom w stosowaniu Wienerberger System Porotherm
zaprawy murarskiej producentem roku 2010 DRYFIX nagrodzony
Ceramika w budownictwie  Firma Wienerberger zlotym medalem

to moda, ktéra nie zdobyta tytul Budowlane) Crionkowie sad
przemija. Kariera Firmy Roku 2010 w konkursowego
pustakéw poryrowanych produkt Po:

jest d tecznym 28 Najwyzs:

Krakowie

Budujesz dom z ceramiki? sie aby m
dost ep do darmowych porad naszych ekspertow

€ 2010 Wienerberger AG

www.sitecore.net
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Przyktad na stronie Wienerberger sitecore

1 Corporate Info olzka - Kontakt | Mapa strony | Szukaj O

iy
Wienérberger

Building Value

DARMOWE PORADY?
No to sie zarejestruje

Zarejestruj si e:

ualnych promocjach,

Imie

NEVAE (o) echniczni
O E Handlowi oraz Doradcy

B. Prosimy o kontakt z

Email

Telefon yinych i skiadach

Napisz 2 zdania Buduje letnig rezydencije |

0 SwWojej okoto 4000 m2. Obecnie

inwestycj poszukuje materialow na
Sciany.

& 2010 Wienerberger AG

www.sitecore.net
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Przyktad na stronie Wienerberger sitecore

1 Corporate Info olzka - Kontakt | Mapa strony | Szukaj O

Jakie informacje posiadamy: ‘,,,

« GEO IP (np. Krakéw) | N onarberger

« Nazwa hosta (szczeg6lnie W W |
przydatne w obrocie B2B)

o Zapisanie referencji ,cegta

ceramiczna na dom” — - ot DTS Mariusz, dzi ekujemy za rejestracj e:
kategoria produktu+ grupa oo
+  Etykiety CE
docelowa e Chetnie pomozemy Ci w realizacji Twojej
 Dane personalne e WS ,
s Kontakt = warm - Korzystaj z porad ekspertow
 Dane kontaktowe e v - Korzystaj z ofert promocyjnych
.. . R n i powiadomienia bedziesz otrzymywsa
* Rodzaj inwestycji " oot

produkcyjnych b emall
+ 0O firmie
+  Praca

- Czytaj nasz poradnik jak mur
ceramiki

| Informacie dia... - Odbierz kupon na darmo

| s naszej hurtowni w Kra

Architekta | Konstruktora

Bl v konawicy

Bl Cystrybutora

Sl Dostavicy

& 2010 Wienerberger AG

Page 18 www.sitecore.net
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Przyktad na stronie Wienerberger

sitecore

~ WIEC 14.48 2011-05-12 11:16

¢ Porotherm DRYFIX Systam

+ Produkt a zastosowame
+ Kal %ﬂktﬂm

» Poroth
» Koramic | Jungmeser

» Terca

» KoraTech®
» CENNIKI

+ Zdweca réal:iac;.

+ Cepla ceramiczna

+ Gdzie kupi

+ Matenaty do pobrania
+ [Kontakt z nam

% O F:r"n:é

* Praca

Informacje dia...
Dziennikarza

Architekta | Konstruktora
Wykonawcy
Dystrybutora

Dostawcy

Katalog produktow

# POROTHERM

» Porothéerm sciany

» Porotherm stropy
» Nadproza
» Zaprawy

#l KORAMIC

» Cegly elewacyjne

» Ksztaltk elewacyjne
» Plytki elewacy)ne

» Zaprawy

KoraTech

‘

o

W

= Piadath: svetammma

www.sitecore.net

Odwiedz

NasZ S«

W y S T.a WO

Ekspozycja Koramic | Terca

Wyszukiwarka produktow

Proszg wipisac nazwe produktu

System Porotherm DRYFIX!

Nagrodzony Ziotym Medalem
MTP Budma 20111




Sitecore. Compelling Web Experiences @

Przyktad na stronie Wienerberger sitecore

Jakie informacje posiadamy:
e GEOIP (np. Krakéw)
 Nazwa hosta (szczegolnie _, .

przydatne w obrocie B2B) e
o Zapisanie referencji ,cegta e S Gazie kupie?

#+ Produkt a zastosowanis

Dzieki rozbudowanej sieci dystrybutoréow produkty Porotherm, Terca,

N 7 i
Ce ral I I I CZ n a n a d O l I I J— ) Katalog pendulbii Koramic i Jungmeier dostepne sa na terenie calego kraju. Aby znaleié
+ CENNIKI i

najblizszego dystrybutora, prosimy wybrad na mapce wojewddzitwo.

#+  Etykiety CE

kategoria produktu+ grupa s e

docelowa -
« Dane personalne ST
 Dane kontaktowe
* Rodzaj inwestycji
* Rodzaj cegly ktorg jest
zainteresowany
 Preferowana hurtownia

=] ) =Wstecz | Powrét do poczatku strony ®

© 2010 Wienerberger AG
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Przyktad na stronie Wienerberger sitecore

=] _ i T e = == v ] = = gty
B3 Kopiyj A ¥ wysoka waznos¢
Wklej B 7 U  ®. A . | §| = = | &&= Ksiazka SprawdZ | Dotacz Dolacz  Podpis Powi
- F Malarz formatéw - o R A adresowa nazwy plik element~ = & Niska waznosc
Schowek I | Tekst podstawowy I Nazwy Dolaczanie | Znaczniki Ia| Pow

od~ mrk@sitecore.net

i—l Do... |
Wysli]
ow.. ||
UDW... |
Temat: iRaportz odwiedzin strony dla regionu Matopolska
[~ 1 1 2-1:3-1 .4 15 1:6-1 -7 18 1 9 %10 1 11+ 112 1 13- 1 14+ 1 +15: 16+ 1 17 1 ~18- 1 19~ | D01
T ]

'Polska - dywizja
potudnie

05.02.2011 - 05.08.2011

52GTS Poland Sp. z 0.0., PL
1 session, 1 visitor (Mariusz Krukowski)

1 Homage

1 Rejestracja Uzytkownika
1 Katalog

1 Wybér produktu

1 Wybdr region

1 Wybadr hurtowni

Classify / Subscrib@/ Link to CRM Account

48]CPNET Cable, PL b
b sessions, 3 visitors

Classify / Subscribe / Link to CRM Account

Page 21 www.sitecore.net
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Wymien wizytowke na klucz do sukcesu sitecore




Q



