Ocena potencjatu | efektywnosci
punktow sprzedazy, czyli gdzie
inwestowac, aby zwrot byt najwiekszy?

GfK Polonia
VIl Konferencja dla Budownictwa, 14-15 Kwietnia 2015 ik
LAT

OOOOOOO




Informacje o firmie
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Nasze myslenie w szerokiej perspektywie poznali
juz klienci w ponad 100 krajach

H ' B
Albania Chiny Indonezja Macedonia Katar Tajlandia
Algieria Kolumbia Iran Malezja Rumunia Tunezja
Argentyna Chorwacja Irak Meksyk Rosja Turcja
Australia Cypr Irlandia Czarnogora Arabia Saudyjska Turkmenistan
Austria Czechy 1zrael Maroko Senegal Uganda
Azerbejdzan Dania Wiochy Mozambik Serbia Ukraina
Bahrajn Ekwador Wybrzeze Kosci Stoniowej Holandia Singapur Zjednoczone Emiraty
Bangladesz Egipt Japonia Nowa Zelandia Stowacja Arabskie
Biatoru$ Estonia Jordania Nigeria Stowenia Wielka Brytania
Belgia Finlandia Kazachstan Norwegia Republika Potudniowej Afryki Urugwaj
Boliwia Francja Kenia Oman Hiszpania USA
Bosnia i Hercegowina Gruzja Korea Pakistan Sudan Uzbekistan
Botswana Niemcy Kuwejt Panama Szwecja Wenezuela
Brazylia Grecja Kirgistan Paragwaj Szwajcaria Wietnam
Butgaria Gwatemala Lotwa Peru Syria Jemen
Kambodza Hongkong Liban Filipiny Tadzykistan
Kanada Wegry Libia Polska Tajwan
Chile Indie Litwa Portugalia Tanzania
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Nalezymy do dziesieciu najlepszych firm zajmujacych sie
badaniem rynku na swiecie GFK

Ranking globalny

Sprzedaz 2013 1 Zmiana 2
Firma US $ million %
B= 1 Nielsen Holdings N.V. 6 045 4.0
== 2 Kantar* 3389 1.6
BE= 3 |MS Health Inc. 2 544 6.1
BP 4 Ipsossa 2274 0.8
B= ¢ |nformation Resources Inc. 845 4.1
B= 77 Westatlinc. 583 17.0
=F= 8 dunnhumby Ldt. 454 88 ...
SRR
® 9 INTAGE Holdings Inc. 436 6.5
B= 10 TheNPD Group Inc. 288 54 2

LAT
* Dane szacunkowe G.ﬂ<

** W roku finansowym zakonczonym w marcu 2014 POLONIA
1 Przychody ogétem, ktére obejmujg dziatalno$¢ poza badawcza, dla niektérych firm sg znacznie wyzsze. Ot
2 Tempo wzrostu z roku na rok jest regulowane w taki sposob, aby nie obejmowato dochodéw lub strat z nabycia lub zbycia. -'-f':_":l_'_'.

Zrédto: Honomichl Global Top 25 Report 2015
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GfK Polonia zasoby

25 lat na rynku polskim (od 1990) 1600 ankieteréw i koordynatoréw regionalnych
— siec¢ ogol Isk

253 pracownikow Siec ogoinopoiska
90 min PLN — obrétw 2013 450 laptopow do badan CAPI

8 % — wzrost wzgledem 2012 72 stanowiska CATI
(wzrost w branzy: 5%)

3 miejsce w rankingu firm badawczych w Polsce

5200 podmiotéw — Panel Retail & Technology
8000 gospodarstw domowych — Panel Gospodarstw Domowych GfK
8000 Media Efficiency Panel

11 000 indywidualnych uczestnikow — Panel indywidualny GfK y
145 000 indywidualnych uczestnikdéw (online) — Access Panel GfK 2 5
LAT
GfK

POLONIA
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Certyfikowana jakos¢

Firma GfK Polonia jest cztonkiem miedzynarodowych i krajowych organizacji, w tym:
European Society for Opinion and Marketing Research
Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii

GfK Polonia posiada certyfikat Programu Kontroli Jakosci Pracy I
Ankieterow (PKJPA) we wszystkich 8 kategoriach badan : -

2015

- Badania realizowane technikg ankieterskich wywiadow osobistych/

na podstawie audytu jakosci stwierdzaja, ze firma

GfK Polonia Sp. z o.o0.

audytoryjnych — PAPI
+ Badania realizowane technikg ankieterskich wywiadéw osobistych it RO AR RASRS
ze wspomaganiem komputerowym — CAPI i stz i st ottt

osobistych/audytoryjnych — PAPI

» Badania realizowane technikg ankieterskich wywiadow telefonicznych

Badania real techniky anki ich wywiadow

z systemowym wspomaganiem komputerowym — CATI
- Badania CAWI
« Badania, w ktérych materiat przygotowywany jest samodzielnie ——

przez badane osoby e ok ¥ o e haaatts e
« Badania jakosciowe o
- Retail Audit s
* Mystery Shopping Aty Coaks 003

l’{ Elzbieta Gorajewska
Rzecznik Odpowicdzialnosci _
i

Prezes OFBOR
Zawodowej Warszawa, 9 stycznia 2015 r.

Wyrdézniajaca Jakos¢ Badan
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Bezpieczenstwo informaciji

Zapewniamy certyfikowang jakosS¢ bezpieczenstwa informacji
zgodnie z najwyzszymi standardami OFBOR 2015

Komisja Odpowiedzialnosei Zawodowej 1 Zarzad Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku
na podstawie audylu jakosci stwierdzajg, ze firma

GfK Polonia posiada certyfikat

GfK Polonia Sp. z o.0.

stosuje standardy okreslone

w Programie Kontroli Jakodci Bezpieczenstwa Informacji (PKJBI)

Programu Kontroli Jakosci Bezpieczenstwa Informacji
(P KJ B |) Firma GIK Polonia Sp. 7 0.0.

ma prawo postugiwac sig znakiem jakoéci PKIBI.

Certyfikat jest wydawany na okres jednego roku.

<2 o
L, wa,.' LoXA_

(o Gt
/ J
Artur Czajka G:H R Elzbieta Gorajewska

Rzecznik Odpowiedzialnoser Prezes OFBOR
Zawodowej
Warszawa, ¥ stycznia 2015 ¢,

Program Kontroli Jakosci Bezpieczenstwa Informacji
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GfK Polonia: nasze wartosci

Jakos¢

Przestrzegamy najwyzszych
standardéw jakosci na
kazdym etapie badania
(PKJPA, procedury kontroli,
wyczerpujgce raporty, etc.)

Innowacyjnos¢

Niestandardowe podejscie
do klasycznych metod
badawczych, rozwéj nowych
metod w oparciu o
nowoczesne technologie

© GfK 2015 | VIl Konferencja dla Budownictwa. | 14-15 Kwietnia 2015

GfK Polonia

Zaangazowanie
w problem Klienta

Staramy sie jak najlepiej
zrozumiec¢ potrzeby Klienta i
pomaoc W rozwigzaniu jego
problemu

Know-How

Dysponujemy petnym
portfolio metod Grupy GfK,
rozwijanych na catym
Swiecie w ponad 100
krajach; wyciggamy wnioski
biznesowe na podstawie
wynikow badan



Badanie potencjatu punktow sprzedazy
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Co to jest geomarketing?

Geomarketing to analiza danych firmowych lub rynkowych z
uwzglednieniem komponentu geograficznego po to aby pozyskac
wiecej informacji do podejmowania decyzji biznesowych.

LY X

25
LAT
GFK

POLONIA
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GFK

4
Co to jest geomarketing? ‘

Grupa

Klienci docelowa

Gdzie mieszkajg moi Gdzie znajduje

klienci? sie moja grupa
docelowa?
Obrot Potencjat

Gdzie jest atrakcyjny
potencjat ?

Gdzie generowana jest
wiekszos¢ mojego
obrotu?

AR

Geomarketing odpowiada na pytanie ,gdzie ?”: L2AT

GIK

POLONIA

LT ]
Syt
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Kroki analityczne w identyfikowaniu potencjatu GFK
sprzedazowego

GfK wykonuje analizy definiujgce liczebnos¢ oraz wartos¢ grupy docelowej

Mapowanle potenqa%u w réznych jednostkach analitycznych.

Atrakcyjnos¢ obszaréow, moze by¢ wypadkowa wielu zmiennych, takich jak np.:

Ocena atrakcyjnosci

wielkos¢ grupy docelowej, sita nabywcza na zakup wybranej Kkategorii

obszarow produktow, konkurencja.

Ocena atrakcyjnosci Atrakcyjnosé sklepow, jest wypadkowa wielu zmiennych definiujacych
punkt()w sprzedaZy potencjat sgsiedztwa sklepu.

Zestawiajgc dane o potencjale konsumenckim z wynikami sprzedazowymi, GfK
- wskazuje obszary i punkty handlowe, ktdére maja szanse na wzrost sprzedazy i
/ ' w ktére warto inwestowac.

Optymalizacja struktury Budujemy i optymalizujemy obszary sprzedazy i tereny pracy handlowcow z
sprzedazy uwzglednieniem wielu parametrow.

GIK

POLONIA
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KROKI 1-2: Przyktadowe zmienne geomarketingowe
definiujgce potencjat

Potencjat demograficzny i ekonomiczny
+ Liczba ludnosci i gestos¢ zaludnienia
+ Liczba ludnosci w podziale na wiek i pte¢

- Sita Nabywcza GfK oraz Sita Nabywcza dla Handlu Detalicznego

Potencjat budynkow mieszkalnych

+ Liczba budynkéw jedno- i wielorodzinnych

" . Liczba mieszkan

< « Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkan

+ Liczba mieszkan oddawanych do uzytku - dynamika

+ Liczba planowanych inwestycji w latach 2015-2017

Potencjat budynkow niemieszkalnych
+ Liczba firm i instytucji
+ Liczba nowych budynkéw niemieszkalnych oddanych do uzytkowania

« Powierzchnia uzytkowa nowych budynkéw niemieszkalnych oddanych do uzytkowania

Potencjal handlowy
« Wskaznik Koncentracji Handlu Detalicznego GfK

» Liczba marketéw i dyskontéw DIY
+ Liczba sklepow z art. wyposazenia wnetrz

« Liczba hurtowni budowlanych

© GfK 2015 | VIl Konferencja dla Budownictwa. | 14-15 Kwietnia 2015 13



KROKI 1-2: Indeks Sity Nabywczej GfK vs. DIY ‘

INDEKS SILY
NABYWCZEJ GfK -
coroczny szacunek GfK
pokazujgcy catkowitg

’ wartosc towardw i ustug,
ktérg mogg nabyc¢ w skali
roku klienci indywidualni i
gospodarstwa domowe.

e
SRR
e matw

25

LAT
GIK

POLONIA

Sita Nabywcza GfK

Indeks w gminach na gospodarstwo domowe

I £ Indeks $redni  (2083)
B < Indekswysoki  (293)

TR

® Markety DIY St
® Dyskonty DIY
- , 14



KROKI 1-2: Ranking obszarow — rekomendacje rozwojowe
obszaréw

Analiza potencjatu obszarow daje mozliwosé:

= zmierzenia i oceny potencjatu istniejgcych obszaréw sprzedazy
= wskazania najlepszych obszarow do rozwoju (ranking obszaréw)

= optymalizacji struktur terenowych dziatéw sprzedazy

Mapa ponizej przedstawia wizualizacje rankingu atrakcyjnosci gmin dla przyktadowej kategorii produktéw

Ranking atrakcyjnos¢ gmin dla kategorii produktéw

D niska

przecietna

- wysoka

© GfK 2015 | VIl Konferencja dla Budownictwa. | 14-15 Kwietnia 2015
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KROKI 1-2: Ranking obszaréow — rekomendacje
rozwojowe obszarow

Ocena atrakcyjnosci gminy to
syntetyczny wskaznik
pozwalajgcy porangowac
obszary na podstawie ich
potencjatu, ktory jest
wypadkowg wielu zmiennych.

Przyktadowy Indeks potencjatu
bazujacy na czterech zmiennych:
* Liczbie ludnosci
» Sile Nabywczej GfK na
gospodarstwo domowe .
* Liczbie domoOw jednorodzinny it roms st

« Liczbie pozwolen na budowe I II % @& ' © A
> 40 - < 60 (720) L TLL)
> 60 - = 80 (554)
> 8 - < 100 (344) 2 5
Ranking atrakcyjnosci
gmin LAT
POLONIA

LT ]
Syt
- : '.I.. "
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KROKI 3-5: Etapy analizy — ranking atrakcyjnosci

punktéw sprzedazy

Strefa odziatywania
sklepu

Praca z danymi

WyniKi

Wyznaczenie stref dla sklepow:

* Naniesienie lokalizacji sklepow
na mapy po adresie
(geokodowanie)

+ Strefa odziatywania sklepu
zostata wyznaczona jako
odlegtosc lub czas dotarcia po
drogach

* Wielko$¢ strefy moze byc¢
réznicowana w zaleznosci od
lokalizacji sklepu i jego typu

+ Agregacja zmiennych do kazdej ze
stref:

* Liczba ludnosci i struktura
wiekowa

+ Liczba mieszkan

+ Sita Nabywcza GfK w PLN
* Dynamika budownictwa

* Typ zabudowy

* Wyznaczenie wskaznika oceny
potencjatu zewnetrznego sklepow

* Wyliczenie zwigzku
poszczegoblnych zmiennych ze
wynikami sprzedazy

* Pordéwnanie potencjatu
zewnetrznego sklepu z wynikami
sprzedazy

Ranking atrakcyjnosci sklepow ze
wzgledu na potencjat otoczenia —
Indeks potencjatu GfK

Wskazanie zmiennych pozytywnie
wspierajgcych sprzedaz w regionie

Ocena sklepéw pod katem
wykorzystania potencjatu
zewnetrznego — rekomendacje
sprzedazowe i selekcja sklepéw do
Inwestycji

© GfK 2015 | VIl Konferencja dla Budownictwa. | 14-15 Kwietnia 2015




KROKI 3-5: Analizy sklepow - potencjat otoczenia
sklepu | Jego wpiyw na osmgane Wymkl sprzedazy

\ J'

l (: e ,, T ) B /f"} B b -'-;" il Yo i)
T o AV F N . < Wil
e, el WA & A e » -y 1
Tt e L e = |._- s “ -.__....: ._.% ..... . AT
| - .Z?!.._ L ..F,.i"'_- \ } -_':“ i -_. i '_. . _..... e 1‘ A

DIa kazdego ze sklepow
* wyznaczana jest strefa
. oddziatywania.

W tym przypadku jest to
odlegtos¢ od sklepu:

“7 500 metrow
+750 metrow
+ «1000 metrow

- W kolejnym kroku

" opisujqce otoczenie

+.~ zmienne dla sklepoéw sa
-':ﬂ agregowane do stref 250,
500 750 m.

T a GfK
u N 5 e .
" -I|II|I -'1.'-"' :,-: " o .
. ) . o -y i
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KROKI 3-5: Przyktad potencjatu otoczenia sklepu ‘ GFK

Strefa Janowickal87 Zywiecka 95 Cieszynska 313 Karpacka 194 A

Populacja
500m 157 3895 2431 2515
Potencjat 750m 29 2489 2643 2747
socjo-demograficzny
Odsetek kobiet
500m 48.41% 52.84% 53.85% 53.48%
750m 51.72% 53.80% 53.69% 53.00%
. . Odsetek kobiet w wieku 20-39
Poziom zamoznosci 500 26.32% 21.38% 20.02% 21.41%
750m 33.33% 19.49% 18.53% 22.94%

Odsetek budynkéw wielorodzinnych

500m 20.38% 22.85% 32.00% 27.00%
750m 10.34% 36.08% 30.72% 18.24%
Potencjat budynkéw Sita Nabywcza mieszkancow/ rok
97 586 764.58 64 396 133.43
500m 3747 322.76 PLN PLN 62 568 330.11 PLN PLN
65 849 872.95 69 101 142.47
750m 712 412.43 PLN PLN 67 331 186.11 PLN PLN

Liczba punktéw konkurencyjnych

500m 0 0 1 0
Konkurencja 750m 0 0 0 0
Liczba marketow DIY
500m 0 0 1 0
750m 0 1 1

o
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CAPI w GfK Polonia

Infrastruktura techniczna

* Badania metodg wywiadéw bezposrednich ze wspomaganiem komputerowym realizuje sie w
oparciu o kwestionariusz przygotowany w wersji elektronicznej — kolejnos¢ zadawania pytan,
reguty przejs¢ do kolejnych pytan sg w petni zautomatyzowane, co pozwala na petng kontrole
procesu badawczego

*  Obecnie GfK Polonia posiada 450 laptopow

+  Srednio w miesigcu realizowanych jest okoto 5800 wywiadéw bezposrednich CAPI

*  Obecnie w GfK Polonia zatrudnionych jest okoto 1200 ankieterow.

*  Ankieterzy CAPI przechodzg cykl szkolen:
v' szkolenie wstepne zgodne ze standardami i zasadami PKJPA i ESOMAR, dotyczace

podstawowych zasad prowadzenia badan CAPI

v" raz w roku centralne szkolenie przypominajgce zasady pracy i realizacji badan CAPI
v' szkolenia przeprowadzane przez badacza dotyczgce konkretnych projektéw

* Praca ankieterow nadzorowana jest przez trzydziestu koordynatorow

* Praca ankieterow jest stale monitorowana przez dziat kontroli GfK Polonia

GIK

POLONIA
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CATI w GfK Polonia

Infrastruktura techniczna

+ Badania telefoniczne realizuje sie w oparciu o kwestionariusz przygotowany w wersji
elektronicznej — kolejnos¢ zadawania pytan, reguty przejs¢ do kolejnych pytan sg w petni
zautomatyzowane, co pozwala na petng kontrole procesu badawczego.

* GfK Polonia posiada wiasne studio CATI od 1998 roku. Obecnie studio liczy 72 stanowiska.

+ Badania realizowane sg przy pomocy w petni zautomatyzowanej centrali telefoniczne;
pozwalajgcej na zarzgdzanie bazami telefonicznymi. Wybieranie numeréw odbywa sie
automatycznie (autodialer), zas czas wybierania numerdw jest minimalizowany (predictive
dialing). Istnieje takze mozliwos¢ tzw. ,kolejkowania” potgczen telefonicznych wedtug
okreslonych kryteriow.

Pracownicy

» Ze studiem CATI wspotpracuje okoto 140 ankieterow.
* Ankieterzy CATI przechodzg cykl szkolen:
v’ szkolenie wstepne zgodne ze standardami i zasadami PKJPA i ESOMAR, dotyczgce
podstawowych zasad prowadzenia badan telefonicznych CATI
v raz w roku centralne szkolenie przypominajgce zasady pracy i realizacji badan CATI
v’ szkolenia przeprowadzane przez badacza dotyczace konkretnych projektéw
* Praca ankieteréw oraz studia nadzorowana jest przez czterech supervisor-ow
oraz informatyka odpowiedzialnego za koordynacje wszystkich projektow
(programowanie, bazy).
* Praca ankieteréw jest stale monitorowana: nadzor kamer i nagrywanie wywiadow.

POLONIA
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GfK*EyeTracking MOBILNY

Analiza sposobu szukania produktéw w punkcie sprzedazy w

punktach sprzedazy.

WSsrdd najwazniejszych analizowanych wskaznikow znajdg sie:

1. identyfikacja elementow lub obszaréw sklepu
przyciggajgcych uwage;
. 2. identyfikacja elementow lub obszaréw sklepu pomijanych;

S 3. kolejnos¢ obserwowania elementow w sklepie;
' 4. analiza sposobu obserwowania i szukania produktow
w A b T
'l.ﬁ | 0 ‘ (czytania i zauwazania wzornika, materiatow POS, etc.); 2—5

5. identyfikacja nieswiadomych, lecz typowych modeli L AT

poszukiwania kategorii. GfK

POLONIA
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KROKI 3-5: Ranking atrakcyjnosci sklepéw
wg potencjalu na wzrost sprzedazy

Populacja i jej

Dane socjo- il

demograficzne

Sita nabywcza

I inne dane « Sklepy tradycyjne
opisujace » Sklepy
otoczenie nowoczesne
punktu * Generatory ruchy
Obroty / sprzedaz

Dane Powierzchnia

producenta

Asortyment

* Dane

Dane z makroekonomiczne

poziomu
miejscowosci

* Typ miejscowosci

*Dynamika

i wywiadéw w
terenie

budownictwa

*Dane z wywiadéw w

punktach sprzedazy

Analiza danych

1. Wyznaczenie
odpowiednich stref
oddziatywania
sklepu w zaleznosci

od typu sklepu

4 )

2. Agregacja danych

3. Wybér
najsilniejszych
predyktoréw dla
obrotéw sklepow

4. Przygotowanie
modelu szacujgcego
obroty/oceniajgcego

potencjat

o J

© GfK 2015 | VIl Konferencja dla Budownictwa. | 14-15 K wietnia 2015

Scoring

sklepow

+ Wskaznik oceny
atrakcyjnosci sklepu

Poréwnanie
potencjatu
zewnetrznego z
poziomem sprzedazy

Segmentacja
sklepow — wskazanie
POS z potencjatem
do inwestycji

GTK

POLONIA
e .
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Rekomendacje sprzedazowe — ocena efektywnosci

Poréwnanie zindeksowanych wynikow sprzedazy z bazy Zamawiajgcego z Indeksem potencjatu

GfK pozwala na przypisane do kazdego punktu sprzedazy rekomendacji sprzedazowe;.

A
Wysoki Sklepy, ktére mogg znaczgco zwiekszy¢ sprzedaz

indeks potencjatu GfK > $redniej i indeks sprzedazy < $redniej

2. Punkt modelowy —

3. Utrzymaj rozwijaj
Sklepy modelowe, ktére w okreslonym otoczeniu
= majg dobrg sprzedaz
% indeks potencjatu GfK > Sredniej i indeks sprzedazy > $redniegj
7
@ 3 Sklepy, w ktorych nalezy utrzymac obecne poziomy
N sprzedazy
8 1. Silnie rozwijaj indeks potencjatu GfK < $redniej i indeks sprzedazy > $redniej
ﬁ_ 4. Nie zwracaj uwagi sprzedaz oy
Sklepy, w ktérych nalezy zrezygnowac ':7'_ ,_
Niski Z inwestycji
ISKI indeks potencjatu GfK < Sredniej i indeks sprzedazy < $redniej 2 5
‘Niski  Indeks potencjatu GfK Wysoki E?E

POLONIA
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Ml Potencjat rynku na dang kategorie

6 200
B Sprzedaz producenta

GIK

POLONIA

25

© GfK 2015 | VIl Konferencja dla Budownictwa. | 14-15 Kwietnia 2015



DZIEKUJE ZA UWAGE

GfK — Growth From Knowledge
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