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Gdzie gospodarstwa domowe kupujg materiaty

remontowe | budowlane?
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Zakupy remontowo-budowlane gospodarstw domowych GFK

P3. Myslac o zakupach materiatéw remontowo-budowlanych jakich DOKONYWALI Panstwo na potrzeby gosp. domowego w
ostatnich 12. miesigcach prosze powiedzie¢ gdzie byty realizowane te zakupy?

4% 5%
M Inne
Internet

M Sklepy Detaliczne

B Hurtownie i sktady budowlane

B Hipermarkety DIY i Dyskonty

2010 2012 2014
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Zrodto: badania wiasne GfK Polonia sp. z o.o.




Zakupy remontowo-budowlane gospodarstw domowych

P13. Ktdre z miejsc zakupu materiatdw remontowych i budowlanych uwaza Pan(i) za najlepiej przygotowane do obstugi klienta pod katem
szerokosci ASORTYMENTU, jego komplementarnosci i jakosci oferowanych produktow?

P14. Ktore z miejsc zakupu materiatéw remontowych i budowlanych uwaza Pan(i) za najlepiej przygotowane do OBSLUGI KLIENTA pod
katem jakosci obstugi, doradztwa i profesjonalizmu personelu?

m Nie wiem

m Siec¢ hurtowni

12% 139
° ® Niezalezna hurtownia

m Sklep detaliczny

Dyskont budowlany

m Hipermarket DIY

Zakres asortymentu (P13.) Obstuga klienta (P14.)

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa

Zrddio: badania wiasne GfK Polonia sp. z 0.0.



Sprytny nabywca - % udziat nabywcow
typu ,smart” w kategorii remontowe]

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

" Nabywca typu ,smart” = Inny nabywca | Gq widze produkt w promocji, zastanawiam sie |

Jaka jest jego cena bez promocji”

~Lorownuje ceny miedzy sklepami”
43% 39% .
56% . ,Poréwnuje produkty ré6znych marek aby wybrac
. najlepszg oferte”

,Gdy do produktu jest dodawane cos gratis,
zastanawiam sie czy na pewno jest mi to
. potrzebne”

’ ,Gdy do produktu dodawane jest cos gratis,
probuje okreslic wartosc tej rzeczy”

. »Pamietam o interesujgcych promocjach, o
“ ktorych wiedze zdobyte(a)m wczesniej”

,Przy kasie sprawdzam, czy cena produktu
. odpowiada cenie potkowe;”

2008 2011 2014
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Potencjat ekonomiczny gospodarstw domowych
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Potencjat ekonomiczny vs. lokalizacja sieci DIY

INDEKS SILY NABYWCZEJ GfK
- coroczny szacunek GfK pokazujacy
catkowitg wartos$¢ towarow i ustug,
ktorg mogg naby¢ w skali roku
klienci indywidualni i
gospodarstwa domowe.

Podlaskie
L ¢

1

T,

et

Zachodniopomorskie

&

Lubuskie

o Castorama/ Leroy Merlin/
NOMI/ OBl

1% Praktiker
< Komfort

Sita Nabywcza GfK
Indeks na gospodarstwo domowe wg gmin

Indeks sredni  (2242)
Indeks wysoki  (262)

IAIA



Domy jednorodzinne vs. lokalizacja sieci DIY

Podlaskie

po !

o Castorama/ Leroy Merlin/
NOMI/ OBI

i Praktiker
< Komfort

Domy jednorodzinne

wg gmin
[1= 1000 - < 2000
= 2000 - < 3000
( = 3000 - < 5000
= 5000 - < 17000 8



Potencjat ekonomiczny gospodarstw domowych
vs. klasa wielkoSci miejscowosci

Ogolna Sita Nabywcza GfK: catkowita wartos¢ towarow i ustug, jakie ludnos¢
zamieszkata w danym obszarze moze naby¢ w ciggu roku (w min PLN)

KATEGORIE mie';'zclf::céw liczbaGD | % GD | 7 °N2%3'v';ii :}"y

Total Polska 38 533299 | 13591796 | 100% 100%
Total miasta 26 220899 | 9 743 228 72% 74%
Miasta 500k+ 4 374 741 1 926 448 14% 17%
Miasta 200k do 500k+ 3502 077 1 406 627 10% 10%
Miasta 100k do 200k 2 996 145 1199 012 9% 8%

Miasta 50k do 100k 3 240 744 1 203 146 9% 9%

Miasta 10k do 50k 6 962 627 2 439 422 18% 19%

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa



Zmiany wiasnosciowe w kanale dystrybucji

Czy zmiany wiasnosciowe mogg doprowadzi¢ do
zmiany struktury kanatu dystrybucji DIY?

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa
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Lokalizacje sklepow Praktiker i strefy dojazdu

Pomorskie

Warminsko-Mazurskie

Podlaskie
Zachodniopomorskie

KujawskofPorskie

Mazowieckie

Wiglkopolskie
Lubelskie

Swietokrzyskie

Dolnoélqskie.*

Opolskie

e

Strefy dojazdu
30 minut

I Praktiker

Podkatpackie

>

Matopolskie

Czasowe strefy dojazdu (30 minut jazdy samochodem) dla sklepéw
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Lokalizacje sklepow Castorama, Obi, Leroy Merlin, Nomi
| strefy dojazdu

Pomorskie -

|

ujawskosPomorskie

Lubuskie
Lubelskie

Strefy dojazdu
30 minut

Castorama/ Leroy Merlin/
- NOMI/ OBI

100 km
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Czasowe strefy dojazdu (30 minut jazdy samochodem) dla sklepow



Naktadanie sie stref dojazdu do sklepow DIY
Praktiker vs. Castorama, Obi, Leroy Merlin, Nomi

Pomorskie -

Warminsko-Mazurskie

Mazowieckie

Lubuskie

Strefy dojazdu
30 minut

- Praktiker

- Castorama/ Leroy Merlin/ NOMI/ OBI

| = m — )
5 - 100 ki
B Czesé wspoina "

Czasowe strefy dojazdu (30 minut jazdy samochodem) dla sklepéw

Podlaskniei

Lubelskie
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Potencjat ekonomiczny gospodarstw domowych w strefach
~Kanibalizacji” sieci DIY przez sklepy Praktiker

Ogolna Sita Nabywcza GfK: Catkowita wartoS¢ towardw i ustug, jakie ludnosc
zamieszkata w danym obszarze moze naby¢ w ciggu roku (w min PLN)

Jaki % kategorif jest wspotdzielony z Praktikerem?

% skanibalizowanego potencjatu z Praktikerem

Siec
Mieszkania Ludnosé Wartos¢ OSN | . Domy. : Domy
jednorodzinne | wielorodzinne
Castorama 28% 28% 27% 28% 27%
Leroy Merlin 33% 33% 32% 34% 34%
OBI 41% 41% 40% 42% 41%
NOMI 44%* 40% 43% 25% 51%

* 30% mieszkancéw skanibalizowanych w miastach > 100 tys.

Czasowe strefy dojazdu (30 minut jazdy samochodem) dla sklepéw

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa




Praktiker vs Nomi

Warminsko-Mazurskie

Pomorskie

Podlaskie

Zachodniopomorskie

Mazowieckie

Wielkopolskie

@ Lubelskie

Dolnoslgskie

Slaskie

Opolskie b

Strefy dojazdu
30 minut

- Praktiker
[ ] Nowmi .

100 km

Czasowe strefy dojazdu (30 minut jazdy samochodem) dla skiepow : 16
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KOMFORT
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Lokalizacje sklepow Komfort i strefy dojazdu

Lubuskie
-l 9 22 1 \ R =
g ' . ' L
Dolnoéqskie* S%ietolkrzyskie

R Opolskie 7

Strefy dojazdu

30 minut

- Komfort

Czasowe strefy dojazdu (30 minut jazdy samochodem) dla sklepéw
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Lokalizacje sklepow Castorama, Obi, Leroy Merlin, Nomi
| strefy dojazdu

Pomorskie -

L

ujawskosPomorskie

Mazowieckie

Lubuskie
Lubelskie

Strefy dojazdu
30 minut

- Castorama/ Leroy Merlin/
NOMI/ OBI

100 km

Czasowe strefy dojazdu (30 minut jazdy samochodem) dla sklepéw




Naktadanie sie stref dojazdu do sklepow DIY
Komfort vs. Castorama, Obi, Leroy Merlin, Nomi

Strefy dojazdu
30 minut

- Komfort

[ ] Castorama/ Leroy Merlin/ NOMI/ OB

- Czesé wspdlna 100 km

Czasowe strefy dojazdu (30 minut jazdy samochodem) dla sklepéw
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Potencjat ekonomiczny gospodarstw domowych w strefach

kanibalizacji ze sklepami sieci Komfort

Ogolna Sita Nabywcza GfK: Catkowita wartoS¢ towardw i ustug, jakie ludnosc
zamieszkata w danym obszarze moze naby¢ w ciggu roku (w min PLN)

Jaki % kategoril jest wspoftdzielony z Komfortem?

% skanibalizowanego potencjatu z Komfortem

Siec
Mieszkania Ludnosé Wartos¢ OSN | . Domy. : Domy
jednorodzinne | wielorodzinne
Castorama 39% 40% 37% 48% 39%
Leroy Merlin 42% 43% 40% 49% 44%
OBI 49% 51% 48% 56% 51%
NOMI 71%* 71% 72% 66% 2%

* 24% mieszkancoéw skanibalizowanych w miastach > 100 tys.

Potgczone czasowe strefy dojazdu (30 minut jazdy samochodem) dla sklepow

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa




Komfort vs. Nomi
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Czasowe strefy dojazdu (30 minut jazdy samochodem) dla sklepdw
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Internet jako kanat dystrybucji?

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa
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ONLINE
Odsetek GD z dostepem do Internetu podwoit sie w
ciggu 5 lat

Zrédio: Eurostat 2011

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa



Witryny z najwiekszg liczbg realnych uzytkownikow

Realni uzytkownicy w Polsce

(w milionach)

Google
Facebook 13,7
YouTube 13,6
v

Zrédto: Gemius Megapanel 06/2012, So Trender

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa

17,7

Liczba odston witryn tradycyjnych

Grupa Allegro.pl
Grupa Onet.pl
Grupa WP-Orange
Grupa Gazeta.pl
Grupa Interia.pl
Grupa O2.pl
plemiona.pl
Spolecznosci.pl
tablica.pl
filmweb.pl

Grupa TVN

Grupa Polskapresse
wiocha.pl

Grupa Ringier Axel
Grupa GG Network

joemonster.org

(w milionach)

1247
1186
1035
584
562

B oss
Bis1
J 150
§ 147
|
133
J 122
| 112

Realni uzytkownicy w Polsce

Google: 17,7 miIn. uzytkownikow
Facebook: 13,7 min.

Youtube: 13,6 min

Onet.pl: 13,4 min

Wirtualna Polska: 12,6 mIn

Zrédfo: Gemius Megapanel 06/2012

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, styczen-czerwiec 2012
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Zasieg spotecznosci

16 000 000
(EILLLE 13 737 745
14 000 000
naszaklasa
12 000 000 _ . . |

~N

8 000 000 grono.net
-~ @ fotka.pl
6 000 000 3 Golden —

Google+
4 000 000 \. \rL

2 000 000 - A‘v ~",‘n_ —— e e -~
—— = - ~ B ——
S
—— e — — g— e =
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
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O OO0 0O 000000000000 ™ o o o o o o o A A A A A
O O O O OO0 OO0 0000000000000 000 0000000000000 000O0O0O0O0O OO OO
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e e e e e - T - - s - e e e e - e - - e - = e e e - e - - e - e e e e - e - )
DO A N d AN M T O~V O A N dANM T OO A N dNM T OO A NdNMIT I ©
O dvd 1 OO0 OO0 O0000 «dcdOO00000000 «ddOO0000000O0«wd«000O0O0O0o

- facebook.com e fotka.pl == qoldenline.pl e (rON0.Net

e YIXET. P = mojageneracja.pl e myspace.com = pnoszkole.pl

= profeo.pl —nasza-klasa.pl & nk.pl Google+ = pinterest.com

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa
Zrédto: Gemius Megapanel 09/2008 — 06/2012 36



Najpopularniejsze profile polskich duzych firm i marek na Facebooku GFK
(luty 2012)

Allegro P}]
Serce i Rozum p
Play M
House M
Cropp PEE
Reserved 5 =
Orange Pﬂl
Plus 24 =
Maty Glod Pﬂl
M&M's Polska an

Liczba fanoéw — tgczna liczba uzytkownikéw Facebooka, ktérzy polublili dang strone
i pozostawali jej fanami w okresie, ktérego dotyczy badanie.

E | iczba fanow

m Liczba zaangazowanych fanéw Liczba zaangazowanych fanéw - liczba, kérzy cho¢ raz w badanym przedziale czasu
byli na danej stronie aktywni, czyli ,polubili”, skomentowali posty, dodali multimedia

Zrédto: Gemius Megapanel 06/2012, So Trender . . .
lub napisali post na tablicy strony.

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa
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Udziat urzgdzen mobilnych wykazuje staty wzrost

Najczesciej odwiedzane witryny w czerwcu 2012

Liczba odston witryn mobilnych
(w milionach)

Grupa WP-Orange
Grupa Onet.pl
Grupa Gazeta.pl
Spolecznosci.pl

Grupa Allegro.pl

\l
1
[EEN

I
JA
o

41,0

122,2 Udzialy urzadzen mobilnych w Polsce
90,1 (dane w proc.)

01.11-04.11-07.11-10.11-01.12-04.12 -
2009 2010 2011 03.11 06.11 09.11 12.11 03.12 06.12

Grupa Interia.pl
Grupa O2.pl s
plemiona.pl = Telefony
o komoérkowe
Grupa Ringier Aer...|5,3
® Smartfony
3gplay.pl |4,6
Grupa TVN 14,5 ® Webbooki
Grupa Polskapresse |4,5
Grupa GG Network |3,0
Grupa Netshare |2,9
rozklad-pkp.pl | 2,9
Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, styczen-czerwiec 2012 Zrédio: GIK | 9/2012

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa
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Semantics of Information Connections

Postep technologiczny

A 4
The WebOS Web 4.0
_.+~"'2020 - 2030
» "Intelligent personal agents
Semantic Web Web 3.()Distributed Search
owL . SWRL -“2010- 2020
SPARQL .- Semantic Databases
OpeniD AJAX .-~ "Semantic Search
RSS ATOM . Widgets
P2P RDF Off 20 Mashups
Javascript Flash Web 2 e
SOAP XML Weblogs  Social Media Sharing
. Java “2000 - 2010
World Wide Web HTML SaaS  Social Networkin
s HTTP.--" Directory Portals ~ Wikis ‘ g
W 1 0 Keyword Search Lightweight Collaboration
G opher 1gegob2000 Websites
MMQ's MacOS  SQL “roupware
Desktop Win dowsSGM’L 2 Databases
.-~ File Servers
i PC Era
FTP IRC .-~" 1980 - 1980
USENET .-
PCs ,x"F’ile Systems
< >

Semantics of Social Connections
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Segmentacja analogowo-cyfrowa GFK

Rodzina
Cyfrowa

Rozrywkowi

—

T —
Zanurzeni

/’\

Rodzk

Analogowa
_Tradycjonalisci Rodzina
_ Zaciekawieni B, Cyfrowo-Analogowa

/

Zagubieni
Pragmatycy
- T
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SegmentaCJa analogowo-cyfrowa GF] <
Czym roznig sie od siebie segmenty?

A
Intensywnos¢
korzystania zanurzeni
z Internetu

@ pragmatyczni
> wiek

Nie korzystaja zaciekawieni
z internetu
)
You Tuhe tradycjonalisci

allegro

Indeks aktywnosci w Internecie

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa
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Analfabetyzm funkcjonalny to nieumiejetnosc

budowania wypowiedzi pisanyc
rozumienia wiekszosci komuni
Analfabetyzm informacyjny z ko

N 1 brak
Katow.

el to brak

umiejetnosci postugiwania sie informacjg (jej
filtrowania, zarzgdzania, wyszukiwania,
tgczenia oraz ,zapisywania”)

GfK Polonia - VI Konferencja dla Budownictwa
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GfK — Growth From Knowledge

MARCELIN MATUSIAK
Chairman of Industrial Team CEE
Research & Consulting

Mobil: +48 502-19-60-74
Tel.+48 22 43-41-520

GfK Polonia
Ludna 2, 00-406 Warszawa



