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Polska — czarno na biatym
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= 22% gospodarstw domowych
nie posiada dostepu do Internetu

= 68% PKB per capitaw Polsce
nizszy niz srednia UE (UE28 = 100 %)

- 40% Polakow mieszka na wsi



http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwixodGNidnLAhUMBBoKHUskD7EQjRwIBw&url=http://obrazkowo.com/obrazek/KsWvwo/&bvm=bv.117604692,d.d2s&psig=AFQjCNGDVHWgrq6ON-xAAWrG48O38WyZvA&ust=1458900253492798

lle i jakie segmenty klientow wyrozniamy w Polsce ze wzgledu GFl </
na uzytkowanie Internetu?
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Gdzie przebiegajg linie podziatu miedzy klientami analogowymi i cyfrowymi GFK
w kontekscie komunikacji marketingowej na rynku remontowo-budowlanym?
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Czym charakteryzuje sie kazdy z segmentdw i jaki moze miec to wptyw (
na zakupy remontowo-budowlane?
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tradycjonalisci 24%

,Bezpieczni na swoim”

» niska potrzeba bycia na czasie z technologig
* unikanie nowoczesnej elektroniki

» prostota telefonu komorkowego

* Internet — ,co$ bardzo odlegtego”

W tradycyjnym swiecie ... postawy

zaciekawieni 15%

»Chcialo by sie mie¢”

» lubig modne i nowoczesne urzadzenia
* Internet - zrodto mozliwosci, nowinka,
ale tez obawa lub niezrozumienie

* znajomosci z Internetu sg ryzykowne

»Aspirujacy, poczatkujacy”

najmniej zaawansowani

technologie to nie jest ich srodowisko
Internet jako zrédto rozrywki

nie chcg by¢ do tylu z technologig

W potowie drogi ... postawy

»Zorientowani, ale sceptyczni”

cenig przydatne funkcje Internetu
zdystansowani

to nie jest ich tozsamosé

kupujg w Internecie

~Swiat glamour”

» podejscie do elektroniki — ,na pokaz”
* Internet: zrodto rozrywki

+ (grajg online

* mitosnicy komérek — nowe aplikacje

W sSwiecie online ... postawy

zanurzeni 15%

»Mieszkancy wirtualnego swiata”

aktywne formy uczestnictwa w sieci
fascynacja i rozumienie zasad
krytycznos¢ wobec zasad

Sciggajg aplikacje



Rodzina analogowa — w procentach ...
J P GFK
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1 O O% ma zwykly telefon — nie smartphone 9 4%

8 7 telefon ma stuzy¢ do dzwonienia, inne funkcje 7 1
%0 nie sg potrzebne %0




Rodzina analogowa — w procentach ...

GFK
2 tradycjonalisci 24%15% n zaciekawieni

3 2% L[i Internet w gospodarstwie: 2 2%
—

c . . .

@ 8 2 brak zainteresowania korzystaniem 5 9

% % z ustug banku przez Internet 20
I

e

% 6 O robigc zakupy w Internecie tatwo 6 3

N % mozna zosta¢ oszukanym %

@

= Internet daje wiele cennych mozliwosci,

[ 4 8 00 ktore wczesniej nie byty dostgpne 5 8 20

n

>

N

S

o

\'d

Internet to bardzo uzyteczny wynalazek, ale
44% obawiam sie, co moze przyniesc¢ jego dalszy rozwo;j 4 6%



Nowe koncepcje ewolucji
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b\-

Analogowi = Analogowo-cyfrowi = Cyfrowi

Rytuat przejscia:
Internet — narzedzie



Rodzina analogowo-cyfrowa — w procentach ...
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Rodzina analogowo-cyfrowa — w procentach ... GFK
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Rodzina analogowo-cyfrowa — w procentach ...

@ 8% 8w

zagubieni

Korzystanie/ zachowania:

21
2l
17+

Lli Internet - zastosowanie:

Internet dostarcza mi wiecej rozrywki 3 6
niz cokolwiek innego %
I
jesli potrzebuje informacji na jakis temat, 6 5
w pierwszej kolejnosci szukam ich w Internecie %
|
Internet umozliwia mi intensywniejsze
kontakty z moimi znajomymi/rodzing 2 50/0
I

czuje sie niekomfortowo, jesli nie moge sprawdzi¢ poczty
e-mail czy wejs¢ na swoj profil w serwisie spotecznosciowym 1 5%
.
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Nowe koncepcje ewolucji /

Analogowo-cyfrowi >  Cyfrowi

Rytuat przejscia:
Internet - kultura

Lo e e )
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Rodzina cyfrowa — w procentach ...

srednia wieku
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(1%

Postawy: %
korzysta z telefonu komoérkowego 1 O O%

ma smartphone - nie zwykly telefon 8 1%

telefon komérkowy to wiecej niz narzedzie do 7 8
dzwonienia - to "centrum" rozrywki i komunikacji %0
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Rodzina cyfrowa — w procentach ...

Korzystanie/ zachowania:

D

150/ zanurzeni
0

L[i Internet w gospodarstwie: 9 2
%

korzystanie z ustug banku przez Internet 6 9%
w telefonie komorkowym najfajniejsza jest dla mnie 74
mozliwo$¢ fgczenia sie z Internetem gdziekolwiek jestem %

Internet daje wiele cennych mozliwosci,
ktore wczesniej nie byty dostepne 9 60/0

Internet to bardzo uzyteczny wynalazek, ale
obawiam sie, co moze przyniesc¢ jego dalszy rozwo;j 6 6%
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Rodzina cyfrowa — w procentach ...

Korzystanie/ zachowania:

D

150/ zanurzeni
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L[i Internet - zastosowanie:

Internet dostarcza mi wiecej rozrywki 8 O
niz cokolwiek innego %

jesli potrzebuje informaciji na jakis temat, 9 9
w pierwszej kolejnosci szuka ich w Internecie %

Internet umozliwia mi intensywniejsze
kontakty z moimi znajomymi/rodzing 8 7 )

czuje sie niekomfortowo, jesli nie moge sprawdzi¢ poczty
e-mail czy wejs¢ na swoj profil w serwisie spotecznosciowym 8 1%
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Ekosystem analogowo-cyfrowy

Status quo

Ogolna charakterystyka — profil rodzin

Analogowa
Tradycjonalisci i zaciekawieni

39%

Rodzina druga pod wzgledem
wielkosci. Internet, nowosci,
urzgdzenia wielofunkcyjne wcigz
postrzegane jako cos obcego, na
pograniczu zagrozenia — niecheci,
wrogosci. Najstarsza z rodzin.

Analogowo-cyfrowa
Zagubieni i pragmatyczni

- 16%

Rodzina nieliczna, w fazie
przejsciowej — jeszcze nie w petni
cyfrowi a juz nie analogowi. Ostrozni
i Swiadomi mozliwosci i zagrozen
wynikajgcych z korzystania z
Internetu. Duza sktonnos¢ do
robienia zakupow przez Internet i
pragmatycznego korzystania z tego
medium jako zrodta wiedzy.

Cyfrowa
Zanurzeni i rozrywkowi

459,

Najwieksza z rodzin z duzg
perspektywg dalszego rozwoju i
wzrostu zainteresowania Internetem,
Swiatem wirtualnym, czy byciem on-
line - szczegdlnie jako zrodto i forma
rozrywki, nawigzywania znajomosci.
Najmtodsza rodzina dorastajgca
wraz z rozwojem Internetu.
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Jaka jest dynamika i kierunki zmian segmentow analogowo- GFK
cyfrowych — wyniki badan 2012-2015 r.

W zanurzeni

rozrywkowi
= pragmatyczni
m zagubieni
m zaciekawieni

® tradycjonalisci

2015
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Ekosystem analogowo-cyfrowy ( "
Zmiany w czasie na poziomie poszczegolnych rodzin i segmentéw

tradycjonalisci
« Zaciera sie ostros¢ roznic miedzy segmentami analogowymi.

» Wazrosta srednia wieku tego segmentu i sktonno$¢ do postrzegania telefonu komoérkowego jedynie
jako urzgdzenia, ktére ma stuzy¢ wytgcznie do dzwonienia.

»« Utrzymat sie negatywny stosunek do nowoczesnych urzadzen.
* Nasilit sie poziom obaw o bezpieczenstwo zakupow w Internecie i dalszy rozw¢j Internetu.

Rodzina Analogowa
zaclekawieni

* Wozrosta srednia wieku dla segmentu, spadt odsetek korzystajgcych z telefonii komorkowe.

+ Opinie na temat Internetu staly sie mniej krytyczne, szczegolnie w aspekcie znajomosci
zawieranych online oraz ostabiania wiezi w realu
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Ekosystem analogowo-cyfrowy _
Zmiany w czasie na poziomie poszczegolnych rodzin i segmentéw

+ Wozrést odsetek korzystajgcych ze smartfondéw, przy utrzymujgcym sie obojetnym stosunku do
nowoczesnych urzgdzen — w postawach zblizaja sie do tradycjonalistow.

* Umocnita sie rola Internetu jako zrédta rozrywki oraz nowych i cennych mozliwosci, ale nie jako
zrédta informaciji.

» Woazrést odsetek unikajgcych nowych urzgdzen - wszyscy korzystajg z telefonii komorkowej, ale nie
uzywaja smartfonéw pomimo niewielkiego wzrostu zainteresowania wielofunkcyjnosciq |
Internetem w komorce.

* Internet to wcigz przede wszystkim zrédto informaciji i mozliwosci, cho¢ wzrosta znaczaco rola
rozrywki przy utrzymujgcym sie najwyzszym poziomie dostrzegania zagrozenia w Internecie (przy
zawieraniu znajomosci, robieniu zakupow, oraz dla wiezi w realu).



Ekosystem analogowo-cyfrowy (. |
Zmiany w czasie na poziomie poszczegolnych rodzin i segmentéw

« Znaczgco wzrost odsetek korzystajacych ze smartfonéw, ze szczegolnym uwzglednieniem
mozliwosci wykorzystania jego funkcji utatwiajgcej staty dostep do Internetu.

*  Postawy wobec Internetu nie ulegty zmianom — nieznacznie rzadziej uzywajg Internet do intensywnych
kontaktow z bliskimi, i mniej obawiajg sie zakupéw online.

» Zdystansowani przez Zanurzonych pod wzgledem zamitowania do nowinek.

Rodzina Cyfrowa

zanurzeni

+ Segment, w ktérym zaszty najwieksze zmiany - wzrdst odsetek korzystajgcych ze smartfonow i
zainteresowanie nowosciami i trendami w telefonii komérkowej, w tym oczekiwanie wobec
wielofunkcyjnosci komorki.

+ Wazrost odsetek postrzegajgcych Internet jako najwazniejsze zrédto rozrywki, medium dla zycia
towarzyskiego, oraz czujgcych lek przed brakiem dostepu do Internetu.

+ Bez zmian jest wieksza krytycznosc¢ i obawy przed negatywnymi konsekwencjami korzystania i dalszego
rozwoju Internetu.
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Ekosystem analogowo-cyfrowy a budownictwo

Jakie korzysci dla branzy budowlanej ma rosngca rola Internetu?

1. Internet - zrodio informac;ji i kontaktu z klientem

2. Internet - coraz szerszy zasieg, sposob dotarcia .

3. Internet - zrodto zakupow, sklepy internetowe,
aukcje

4. Internet - zrodto mozliwosci, cenny wynalazek
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Ekosystem analogowo-cyfrowy a budownictwo

Jakie konsekwencje dla branzy budowlanej majg poszczegodlne segmenty?

zaciekawieni
= Dystrybucja tradycyjna vs nowoczesna on- I|ne = Duza umiejetnosé postugiwania sie i

praktycznego wykorzystywania réznych aplikacji

= Sktonnos¢ do prébowania nowosci — tgcznik
pomiedzy rodzing analogowg a cyfrowg w urzgdzeniach wielofunkcyjnych
= Edukatorzy rynku analogowo-cyfrowego

tradycjonalisci B zanurzeni
= Utrzymywanie tradycyjnych kanatéw ranza = Rosngca potrzeba bycia

;y’strybucp wma:]z malser; ;) b u d ow | ana ger.manent;ue orclj-llt?e.’ t
= Roéwnowaga — hamulec dla owczego = Duze prawdopodobienstwo

pedu, opozycja dla mainstreamu. zauwazenia i reagowania na nowosci

w Internecie
zagubieni
» Praktyczne wykorzystanie Internetu do = Sktonno$¢ do owczego pedu zaréwno w
pozyskiwania informacji i wiedzy o zmianach konsumpciji dobr jak i mediow
na rynku (budowlanym) = Ostrozno$é i nieufno$é wobec Internetu, ale

» Dystrybucja tradycyjna i nowoczesna oraz dostrzegajgcy jego rosngca role
on-line ma rownoprawng racje bytu 2




Ekosystem analogowo-cyfrowy a budownictwo w Polsce GFK

Liczba wydanych pozwolen na
budowe mieszkan i zgtoszen z
projektem budowlanym w 2015r.

(

wg GUS
18, 1% 188 822 + 40,6%
Penetracja N Wzrost udziatu rodziny
(na gospodarstwa domowe) 0_20_,5__% Cyfrowej] w ekosystemie
ustugami Internetu w Polsce wigce) niz analogowo-cyfrowym w ciagu
w 2015 . w2014r.

2012-2015

V
Wskazniki penetracji Internetu oraz uczestnikow ekosystemu cyfrowego sukcesywnie rosng.

Poziom i styl zycia Polakéw oraz ich oczekiwan wobec urzgdzen wielofunkcyjny umozliwiajgcych dostep do

Internetu rosna, a Internet staje sie najwazniejszym zrodtem rozrywki, informacji i kontakiu ze znajomymi/
rodzing, swiatem i producentami materiatow budowlanych.

Rola cyfryzaciji i Internetu istotnie wptywa na zycie codzienne Polakéw, w tym na sektor budowlany. Spada
udziat postrzegajgcych Internet jako zrodto zagrozen przy zawieraniu znajomosci, robieniu zakupow itp. a

Internet postrzegany jest jako zrodto mozliwosci oraz cenny wynalazek. -
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