broad KL reach

marketing and communication company

CSR

Odpowiedzialna firma
wobec nowych wyzwan




Konsultant
i doradca zarzadow;

Opracowuje oraz wdraza
strategie marketingowe
i komunikacyjne.
Realizuje projekty
PR-owe i CSR-owe.
Wprowadza zmiany

zwiekszajace efektywnosc
organizacji.

Zarzadza firmg
Broad-Reach MCC.

Maciej W.
Iwankiewicz
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crisis
communication

TIE

CSR



Nasze dzialania,
realizowane na poziomie strategicznym,
operacyjnym i organizacyjnym,
stuza budowaniu marki,
skutecznej promocji oraz zwiekszaniu
efektywnosci biznesowej.
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3-literkowy skrot
I jego powiazania z biznesem
Ludzka twarz biznesu

- maksymalizacja zysku
a wizerunek firmy

CSR w strategiach firm

= r,zegl?]d praktyk
i doswiadczenia
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Zrownowazony rozwaoj i spoteczna odpowiedzialnosc



N

Odpowiedzialne i etyczne
postepowanie biznesu
wzgledem wszystkich grup spolecznych, na
ktore oddziatuje, z poszanowaniem
srodowiska przyrodniczego.
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CSR
to synergia
pomiedzy
trzema
wymiarami
funkcjonowania
firmy
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W latach 1949-1957
Minister Informacji Birmy.

W latach 1961-1971
Sekretarz Generalny ONZ.

Sithu U Thant
(22.1.1909-
25.11.1974)
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w Kanadzie na szczycie w Rio De w Ministerstwie

zainicjowano Janeiro wypracowano Gospodarki
globalny program zbior zasad, zalecen i przedstawiciele
przemystu wytycznych 41 firm w Polsce
chemicznego Zrownowazonego podpisali deklaracje
Responsible Care Rozwoju biznesu na rzecz
zdefiniowano (peklaracja z RI0) poczatek  zrswnowazonego
zalozenia funkcjonowania rozwoju
sekretarz generalny zrownowazonego programu
ONZ Sithu U Thant rozwoju przez Responsible Car
wskazal potrzebe Komisje Srodowiska i w Polsce przyjety
uwzglednienia zasad Rozwoju ONZ przez firmy
zrownowazonego (tzw. Raport chemiczne
rozwoju Brundtland) i energetyczne

1969 1984 1987 1992 1992 2012




Rozwoj spoleczno-gospodarczy, w ktorym nastepuje proces
integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz trwalosc
podstawowych procesow przyrodniczych, w celu
zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegolnych spotecznosci lub obywateli zarowno
wspolczesnego pokolenia, jak i przyszlych pokolen.

(Prawo Ochrony Srodowiska)

ang. Sustainable Development

'\
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Filozofia dzialania oraz zestaw narzedzi
pozwalajacych osiagnac stan zrownowazonego rozwoju
danej firmy lub organizacji,
ktore gwarantuja w dluzszej perspektywie korzysci
srodowiskowe, spoleczne oraz wzrost wartosci firmy.

ang. Corporate Social Responsibility

N
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Relacje
z pracownikami
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pracy
Rozwdj kapitatu ludzkiego
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Czy firma odpowiedzialna
spolecznie moze miec zly PR?

Czy firma ktora ma stabe
wyniki finansowe moze by¢
odpowiedzialna spotecznie?
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Chair of Corporate
Responsibility of the Doughty
Centre for Corporate
Responsibility, Cranfield
University

David Grayson
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Daje firmom mozliwosc¢ tworzenia
nowych produktow i ustug.

(Na przykfad firma GE stworzyta serie
produktow ekologicznych
ecoimagination, a brytyjski producent
Innocent osiagnat rynkowy sukces
dzieki naturalnym koktajlom
owocowym.)
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Pozwala wchodzi¢ na nowe rynki lub
zaspokajac potrzeby grup dotychczas
niedostrzeganych przez biznes.

(Przyktadem moze byc rynek
mikropozyczek w krajach
rozwijajacych sie lub ustug
telekomunikacyjnych w Afryce.)
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Pozwala tworzyc¢ zupetnie nowe
modele biznesowe, powstajace na
przyklad we wspotpracy

Z organizacjami pozarzadowymi

lub przedsiebiorstwami spotecznymi.
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PR to wszystkie dziatania
zwigzane z komunikowaniem sie
organizacji z jej otoczeniem
spotecznym (np. poprzez media)
i tworzenie wizerunku. Zatem
rezultaty PR i CSR sa podobne.

Istotna roznica polega na tym,
ze PR ogranicza sie do samego
komunikatu, podczas gdy CSR
obejmuje wszystkie te dziatania,
ktore pomagajq wypetnic
komunikat trescia.

Potem PR

Najpierw CSR

Cele, Wartosci, Etyka, Zaangazowanie
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Co jest zazwyczaj robione:

Wzbogaca sie marke o
(najczesciej sztucznie
wykreowany)
element CSR,
zeby dzieki temu
sprzedawac wiecej.

Co powinno sie zrobic:

Znalez¢ w firmie
istniejacy element CSR,

o ktorym skutecznie mozna
poinformowac klientow,
co ich przekona do
marki i produktu.



Pokazywac aspiracje firmy, aktualne i przyszle,
zarowno w postaci konkretnych zobowiazan
oraz celow, jak i calosciowego podejscia do
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
kwestii zwigzanych z zarzadzaniem CSR.

Byc realistyczna, praktyczna, a takze zgodna
z wartosciami i kultura organizacyjna firmy.

Brac pod uwage region i sektor, w ktorym
dziala firma, a takze zasoby,
kompetencje i dotychczasowe praktyki
przedsiebiorstwa.

Uwzglednia¢ uwarunkowania rynkowe i
oczekiwania kluczowych grup interesariuszy.

Przejrzyscie mowic o roli zarzadu i struktur CSR
w procesie realizacji strategii.
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e Okreslenie znaczenia CSR dla zarzadu firmy i catej organizacji.

e Dialog z interesariuszami — wiedza nt. waznych dla nich obszarow.

e Wybranie priorytetowych obszarow CSR do zarzadzania.
e Ocena ryzyka i szans w dziataniach wynikajacych z CSR.
e Ustalenie niezbednych celow, dziatan i procedur.

e Komunikowanie wynikow analiz i celow CSR w firmie.

e Wdrozenie projektéw zwigzanych z CSR w firmie.

e Zarzadzanie: monitoring, aktualizacja, ocena efektywnosci CSR.

N
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Brak zwiazku programu z kompetencjami firmy.
Centralne zarzadzanie, pomijanie inicjatywy pracownikow.
Schematyzm i banal.

Instrumentalne traktowanie interesariuszy.
Akcyjnosc, jednorazowosc.

Niedostateczna lub nieumiejetna komunikacja.

Brak efektow wizerunkowych i biznesowych.



Wykorzystanie najwazniejszych

zasobow wiedzy i kompetencji w firmie.
Angazowanie kluczowych pracownikow.

Rozwijanie pracy zespolowej oraz
kreowanie liderow.

Realizowanie projektow, ktore sa
?_parte na kluczowych kompetencjach
irmy.

Wykorzystanie projektow CSR do
budowania przewagi konkurencyjnej.

Budowanie dobrych relacji
z interesariuszami.
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inwestycje w kapitat ludzki
dobre relacje z klientami
inwestycje prosrodowiskowe
relacje z dostawcami
wsparcie spofecznosci lokalnych

dziatania filantropijne

| tamanie praw pracowniczych

niespetnidnie stallwdardéw érodowisl|<owych
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Prawa czlowieka
| prawa pracownicze

— zapobieganie dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, ple¢ oraz wyznanie

'\
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Zrownowazony
fancuch dostaw

— zapewnienie dobrych warunkow
pracy i placy
- etyka i transparentnosc¢ dostawcow



Raportowanie
pozafinansowe

- informacje dotyczace dzialalnosci
firmyi stosowania zasad CSR

- raportowanie wg standardow
(np. Global Reporting Initiative)

N
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obejmujace wszystkie sfery i przejawy dziatalnosci kazdego z nas
A — W Zyciu i w pracy, w kazdej spotecznosci, firmie i organizacji
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Budimex S.A.
Erbud
Hochtief Polska S.A.

Mostostal Warszawa S.A.

Mota-Engil C.E.
Polimex-Mostostal S.A.

Porr Infrastructure
Polska

Skanska S.A.
Unibep S.A.
Warbud S.A.

A

[

dla Bezpieczenstwa

w Budownictwie
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Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci firmy i
przepisy polskiego prawa zabraniajace
- zatrudniania kobiet na niektdrych
A rce I O rN\ |TTO | stanowiskach, panie w ArcelorMittal Poland
stanowig 12% wszystkich zatrudnionych. W
ramach korporacji powstata wiec potrzeba

utworzenia lokalnego programu rozwojowego
dla kobiet.

ArcelorMittal Poland S.A. — zatrudnienie 14000 osob



o W ArcelorMittal Poland na co dzien
A rce I O rN\ |TTO | wspotpracuje sie¢ w wielonarodowosciowych
zespotach, a znaczna czes¢ kadry
menedzerskiej to obcokrajowcy. Dlatego
firma w procesie szkoleniowym kiadzie
nacisk na kwestie réznorodnosci kulturowej.

ArcelorMittal Poland S.A. — zatrudnienie 14000 osob
'\



N

Udane zycie osobiste pracownika jest wazngq
wartoscia dla ArcelorMittal, ktory zatrudnia
coraz wiecej ludzi mtodych, posiadajacych
dzieci w wieku szkolnym i miodsze. Tematy
warsztatow dla Rodzicdw sg zgtaszane przez
samych zainteresowanych. Zajecia odbywaja
sie raz na kwartat, tuz po zakonczeniu pracy.

ArcelorMittal

ArcelorMittal Poland S.A. — zatrudnienie 14000 osob



N

- Program minigrantéw Dzialam, pomagam,
ArceIOrN\ |TTO | jestem wolontariuszem ma na celu promocje
wolontariatu pracowniczego oraz wsparcie
organizacji pozarzadowych dziatajacych na

rzecz spotecznosci lokalnych skupionych
wokot hut ArcelorMittal Poland.

ArcelorMittal Poland S.A. — zatrudnienie 14000 osob



N

B S
proste i ekologiczne rozwigzanie grzewcze

Bank Ochrony Srodowiska zaproponowat
dedykowane wiascicielom doméw
jednorodzinnych i deweloperom budujacym
osiedla domkow. BOS EKOsystem (BES) B A N K

pozwala obnizy¢ koszty ogrzewania domow i
realnie wspiera ochrone srodowiska.

Bank Ochrony Srodowiska — zatrudnienie 1600 oséb



N

Realizacja koncepcji zrownowazonego
rozwoju Budimeksu zaklada dazenie do tego,
by swiadomos¢ odpowiedzialnosci spotecznej

przedsiebiorstwa przenikata wszystkie
procesy biznesowe zachodzace w Budimeksie

oraz by CSR stawat sie elementem strategii
biznesowej Budimeksu. Jest to mozliwe do
osiggniecia m.in. dzieki zidentyfikowaniu
wszystkich grup interesariuszy (stakeholders)
Budimeksu oraz poprzez szczery i otwarty
dialog prowadzony z nimi.

Grupa Budimex
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Podczas realizacji inwestycji najbardziej
zagrozone jest srodowisko naturalne, dlatego
tez niezmiernie wazne jest zachowanie
najwyzszej starannosci przez samego
wykonawce. Wazne jest, by odpowiednio
zorganizowac place budow i ich zaplecza.
Budimex kieruje sie zasadami,
pozwalajacymi w jak najmniejszym stopniu
ingerowac w srodowisko. Korespondujg one
Scisle z krajowymi i europejskimi przepisami,
spetniaja wymogi prawne, a nierzadko
wykraczajq poza minimum regulacyjne.

Grupa Budimex
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Podstawaq dziatan Budimeksu jest
przekonanie, ze bezpieczenstwo jest
wspolnym dobrem, a kazdy z nas odpowiada
nie tylko za siebie, ale rowniez za
wspotpracownikow. Dlatego tez, do realizacji
wszelkich zadan zwigzanych z
bezpieczenstwem Budimex wiacza
wspotpracownikow, wykonawcow,
konsorcjantéw, dostawcow oraz
indywidualnie kazdg osobe uczestniczaca w
realizacji inwestycji.

Grupa Budimex
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Domofon ICE"” to program zainicjowany w
2010 roku. Jego gtdwng ideq jest
wyposazanie uczniow klas 0-3 w plastikowe
karty zawierajace dane, utatwiajace - w razie
nieszczesliwego zdarzenia - kontakt z ich
najblizszymi.

Celem spotecznego programu ,Strefa
Rodzica” jest tworzenie wydzielonych stref w
szpitalnych oddziatach dzieciecych, w ktorych

rodzice, w godnych warunkach moga

towarzyszy¢ swoim chorym dzieciom.

Grupa Budimex
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CEMEX realizuje polityke zarzadzania
réznorodnoscig miedzy innymi poprzez
organizowanie aktywnosci dla réznych grup
pracownikéw. W ramach Klubu 50+ jego
cztonkowie biorg udziat w programach, dzieki

ktorym majq szanse na zdobycie
dofinansowania wybranej przez siebie
inicjatywy rozwojowej. Dla mtodych osdb
CEMEX organizuje program stazowy

Professionals in Development.

Cemex - zatrudnienie 1100 osob
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W firmie CEMEX w ramach doskonalenia
kultury bezpieczenstwa funkcjonuje System
Kart Zdarzen Potencjalnie Wypadkowych, na

ktorych pracownicy mogq zgtaszac
zauwazone zagrozenia. Karty kierowane sq

nie tylko do pracownikéw, ale takze do
podwykonawcéw i dostawcow CEMEX. Na
podstawie przekazywanych kart
podejmowane sg dziatania majace

zlikwidowac potencjalne niebezpieczenstwa.

Cemex - zatrudnienie 1100 osob
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Dziatania Fundacji CEMEX Budujemy
Przysztos¢ koncentruja sie wokot miejsc, w
ktorych znajduja sie cementownie,
wytwornie betonu i kopalnie kruszyw
nalezace do firmy CEMEX. Wolontariat

pracownikow spotki oraz udzielane przez nig
dofinansowanie w postaci grantdw majq
odpowiadac na potrzeby mieszkancéw tych
regiondw w zakresie edukacji, sportu,

kultury, a takze ochrony srodowiska.

Cemex - zatrudnienie 1100 osob
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W ramach projektu Zaczytani firma prowadzi
zbidrke ksigzek w celu stworzenia bibliotek w
szpitalach, swietlicach, rodzinnych domach

dziecka i hospicjach.

Cemex - zatrudnienie 1100 osob




N

Quarry Life Award to miedzynarodowy

- = = konkurs przyrodniczy, ktérego polska edycja
GOR Az DZE zostata zorganizowana na przetomie 2013 i
2014 roku przez Grupe Gorazdze Cement.
AEIDELBERGCEMENT Group Konkurs adresowany jest do studentow i
naukowcow kierunkow przyrodniczych, a

takze organizacji non profit i instytucji
dziatajacych na rzecz ochrony przyrody

Grupa Gorazdze Cement S.A. - zatrudnienie 1200 osob



N

Najwazniejszym obszarem dziatalnosci
Fundacji GORAZDZE - Aktywni w Regionie
jest aktywizacja osob starszych. Dostrzegajac
problem depopulacji i starzenia sie

- - - mieszkancow Opolszczyzny oraz brak dziatan
GOR Az DZE adresowanych do seniorow zyjacych poza
terenami miejskimi, Fundacja rozpoczeta
AEIDELBERGCEMENT Group program spoteczny Pokolenie Plus
przeznaczony dla 0sdb starszych z

wybranych obszarow wiejskich wojewodztwa
opolskiego.

Grupa Gorazdze Cement S.A. - zatrudnienie 1200 osob



N

Grupa Gorazdze Cement koncentruje swoje
zaangazowanie spoteczne na edukacji

- = = studentow w zakresie technologii produkcji
GOR Az DZE materiatow budowlanych. Uniwersytet
Betonu Grupy Gorazdze obejmuje organizacje
AEIDELBERGCEMENT Group sesji wyjazdowych, podczas ktérych
uczestnicy poznajq zaktady Grupy Gorazdze

oraz zaktady nalezace do jej partneréw
biznesowych.

Grupa Gorazdze Cement S.A. - zatrudnienie 1200 osob



Dziat HR firmy Henkel Polska proponuje
rozwigzania uftatwiajace godzenie zycia
rodzinnego z zawodowym, dotyczace
organizacji pracy, a takze kwestii zwigzanych
z prawami i obowigzkami rodzica. W tym
celu powstat bezptatny kilkunastostronicowy
,Poradnik Rodzica” - sktadajacy sie z 3
czesci: ,Przed urodzeniem dziecka”,
»,Narodziny” oraz ,Po urodzeniu dziecka”.

Henkel Polska Sp. z 0.0. — zatrudnienie 1000 osob

N



Realizujac projekt wdrozenia normy SA8000,
firma Horus Innowacyjne Materialy
Przemystowe musiata zadbac o kwestie

wymagane przez standard w nastepujacych
blokach tematycznych: praca dzieci, praca
przymusowa, BHP, prawo do zrzeszania sie,

przeciwdziatanie dyskryminacji, praktyki
dyscyplinujace godziny pracy,
wynagrodzenie, systemy zarzadzania.

Innowacyjne Materialy Przemysiowe

Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe Sp. z 0.0. — zatrudnienie 32 osoby

N



Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe,

chcac poprawi¢ komunikacje w firmie,
udostepnit pracownikom specjalng skrzynke
mailowa, na ktéra mozna przesyta¢ wszelkie

whnioski dotyczace firmy, pracownikow,

klientow itd. Kierownictwo ma obowigzek te
sugestie przeanalizowac i udzieli¢ pisemnej
odpowiedzi.

Innowacyjne Materialy Przemysiowe

Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe Sp. z 0.0. — zatrudnienie 32 osoby

N



N

Zielony Las to jedno z ulubionych miejsc
spedzania wolnego czasu przez mieszkancow
Zar. Kronopol zadbat, aby to miejsce dawato
rowniez mozliwos¢ uprawiania sportu. W tym

celu firma zainicjowata projekt Aktywnie

przez Zielony Las, w ramach ktorego
przeprowadzono m.in. rewitalizacje
niebieskiego szlaku rowerowo-pieszego oraz
ustawiono przyrzady do ¢éwiczen (tzw.
sitownia pod chmurka).

kronopo

Swiss Krono Group

Kronopol Sp. z 0.0. — zatrudnienie 1000 osob



W odpowiedzi na problem niedozywienia
dzieci firma Kronopol dostarczata do 9 szkot
znajdujacych sie na terenie powiatu
zarskiego (woj. lubuskie) raz w tygodniu
pieczywo. W ramach akcji drozdzowki byty
rozdawane uczniom klas 0-3. Do konca roku
szkolnego 2014/2015 zostanie rozdanych w
sumie 120 tys. KronoButek.

kronopo

Swiss Krono Group

Kronopol Sp. z 0.0. — zatrudnienie 1000 osob

N
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W 2014 roku powstat program wolontariatu
pracowniczego Lafarge. W jego ramach
pracownicy proponujg projekty na rzecz

spotecznosci lokalnych, ktore chcieliby

zrealizowac. Wolontariusze w 2014 roku - w

godzinach pracy — zajmowali sie
inicjatywami dotyczacymi ochrony

Srodowiska i bioréznorodnosci, odnawiania

pomieszczen szkolnych, lokalnych swietlic i

stacji ekologicznych, edukacji w
przedszkolach i szkotach zwigzanej z
zasadami bezpieczenstwa i ekologicznego
trybu zycia.

LAFARGE

Budujemy |
lepsze miasta

Lafarge — zatrudnienie 1600 osob
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Bezpieczenstwo to czes¢ polityki EHS
(environment, health, safety) Grupy Saint-
Gobain. Kazda z lokalizacji na catym sSwiecie
jest zobligowana do przestrzegania Zasad
Trzech Zer, czyli zero wypadkéw przy pracy,
zero chordb zawodowych, zero wypadkow
Srodowiskowych, oraz do minimalizowania
wplywu na srodowisko naturalne.

Grupa Saint-Gobain - zatrudnienie 5700 osob
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Program Wdrozenia Nowego Pracownika w
Grupie Saint-Gobain w Polsce to integralna
czes¢ procesu kazdej rekrutacji. Ten aspekt
ma wielkg wage zaréwno dla nowego
pracownika, jak i organizacji. Aby go ufatwic,
stworzono specjalny przewodnik, ktory
podzielony jest na szes¢ etapow: przed
przybyciem, pierwszy dzien, pierwszy
tydzien, pierwszy miesiac, po okresie
prébnym, pierwszy rok.

Grupa Saint-Gobain - zatrudnienie 5700 osob
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W 2014 roku Grupa Saint-Gobain otworzyla
w Polsce 2 domy modelowe Multi-Comfort
Saint-Gobain oparte na zatozeniach
zrownowazonego budownictwa. Powstatly one
jako rezultat miedzynarodowej strategii catej
grupy — Habitat - Zrownowazone
Budownictwo.

Grupa Saint-Gobain - zatrudnienie 5700 osob
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Ethics Roadmap to matryca obejmujaca
gtdowne obszary zwigzane z etyka w Skanska
w Polsce - kulture i zachowanie na rynku.
Ethics Roadmap jest rowniez narzedziem
analizy takich strategicznych kwestii, jak
dobre praktyki, polityka firmy i procedury
zwigzane z etyka. Mape stworzono
wewnetrznie, by pomoc w opracowywaniu na
kazdy rok planow dziatan, ktére wzmacniajg
kulture etyczng w organizacji.

Skanska Polska - zatrudnienie 7500
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Spotkania Voice Meetings organizowane
przez Skanska w Polsce majq za zadanie
poprawi¢ komunikacje miedzy pracownikami
wykonawczymi a menedzerami projektow ze
strony firmy. Idea spotkan jest oparta na
otwartych konwersacjach i szczerej
rozmowie na wszystkie tematy zwigzane z
funkcjonowaniem personelu na budowie -
potrzebami pracownikow, koniecznymi
zmianami, poprawq bezpieczenstwa i
warunkéw pracy.

Skanska Polska - zatrudnienie 7500
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