ZARZADZANIE INFORMACJA W
KRYZYSIE

SKUTECZNA BUDOWA WIARYGODNOSCI
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KRYZYS:

OKRES SILNEGO
POGORSZENIA SIE SYTUACJI
W DANEJ DZIEDZINIE

'ROWNIEZ

NAGLE POGORSZENIE
WIZERUNKU W OTOCZENIU

KOMUNIKACYJNYM FIRMY
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KRYZYSOWYCH
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- obszar emocji

- Obszar intelektu




ZRODLA
KRYZYSU

tua culpa - wina zewnetrzna -
niezrozumienie faktow

mea culpa - wina wewnetrzna -
dziatania firmy na szkode

pracownikow. I odbiorcow produktow
firmy.




1.niezadowolony pracownik - NFZ

2.konkurencja - Centrum Haffnera jako
przypadek konkurencji politycznej - Tunel
wzdtuz Wisty w \Warszawie

3.pasozyt - krakowski Developer

4.nieprzygotowane dziatania
Kierownictwa firmy - likwidacja stoczni

5.dziatania firmy niezgodne z ogolnie
przyjetymi standardami - odswiezanie
miesa

6.niezrozumienie dziatan firmy przez
otoczenie zewnetrzne - CBA

7.niezadowolony klient - Pruszcz GdansKi

8.niekompetenty dziat PR




JAK SIE ROBI KRYZYS....)
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- wzbudzic negatywne emocje

- bad news IS good news - zfota zasada -
tabloidow - wyrzucajg smieci po lasach -
to nikogo nie interesuje, przeciez ma byc
tanio dla ludzi'1 jest - zatrucia wod
gruntowych, zwiekszona zachorowalnosc
na raka - to chwyta —

- nieprzygotowany przeciwnik, to zaden
przeciwnik - brak kompetentnych osob
odpowiedzialnych za monitoring
komunikacyjny firmy.
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KRYZYSOWYCH

obnizenie wynikow firmy - zwalnianie pracownikow nie robi wrazenia - brak
pieniedzy na zycie rodziny - perspektywa gtodnych dzieci - bieda - empatia
dziennikarza - ci okropni krwiopijcy

KRUS - przywileje dla jednej grupy spotecznej - dopfaty z budzetu panstwa
kosztem wszystkich podatnikow - mniej pieniedzy dla nas - bez tego KRUS-u
mogtoby byc tak pieknie

NFZ - ja trace stanowisko to pociggne innych za sobg

GITC - jak byto I jak jest




autostrada najdrozsza na
rynku

firma o niejasnych
powigzaniach personalnych i
kapitatowych

umowa budowy i eksploatacii
niekorzystna dla Parnstwa

za mate natezenie ruchu -
Skarb Panstwa traci...




- najtansza na rynku
- transparentna
- apolityczna

- Panstwo zarabia na
| projekcie 1.5 mid ziotych

- model finansowy najlepszy
-na rynku PPP

e T~

v Iy




<
N-.
>
L2
>0
=20
<
=




ORGANIZACJA W KRYZYSIE

- powotanie zespotu decyzyjnego, ktéremu podporzgdkowane sg wszelkie
dziatania firmy - analiza interpretacji faktow i zdarzern wywotujgcych
kryzys/opracowanie stosownej strategii

- ity i fakty - zaprzeczenie mitom w oparciu o prawde czyli fakty

- absolutny zakaz budowy fatszywego komunikatu, nawet tego
przemilczajgcego niewygodne dla nas fakty - one zawsze wyjda i
podwazg nasze dziatania kryzysowe - utrata zaufania

- przetozenie jezyka specjalistycznego, intelektualnego na jezyk ogdlnie
zrozumiaty - do tego potrzebni sg specjalisci

- wzbudzenie pozytywnych emocji




- Identyfikacja ekspertow zewnetrznych, ktorych przekonanie do naszych dziatan wigze sie z
poprawg nhaszego wizerunku - dziennikarz pyta zawsze dwa razy

- Przygotowanie oraz organizacja spotkan z dziennikarzami lokalnymi i ogolnopolskimi
zainteresowanymi Spotkg w zakresie kryzysu

- State monitorowanie i korygowanie w czasie rzeczywistym celow krotkoterminowych i
dtugofalowych zaakceptowanej strategii

- Tworzenie tzw. Q&A (potencjalne pytania | odpowiedzi) w zakresie sytuacji kryzysowej
Spotki

- Analizy srodowisk kryzysogennych, rowniez tych poza medialnych. Stata analiza prasy oraz
mediow elektronicznych w zakresie wypowiedzi dotyczgcych Spotki (media ogolnopolskie)

- Zebranie | opracowanie w atrakcyjny dla mediow sposob argumentow popierajgcych
stanowisko spotki i kontrargumentow wobec tez przeciwnikow. firmy.



- Okres 1: wystgpienie kryzysu/przygotowanie

informacji/opracowanie propozycji dziatan
antykryzysowych w mediach | w szeroko
pojetym otoczeniu rynkowym/aktywne
przeciwdziatanie negatywnym skutkom
kryzysu opisywanym w mediach/nadzor nad
wprowadzeniem procedur
antykryzysowych/kontakt z otoczeniem —
przekazanie im rzetelnej informacji o
Kryzysie, jego podtozu, przyczynach i jego
naprawie/przekonanie niezaleznych
ekspertow do naszych racji/analiza mediow
elektronicznych, ktore jako pierwsze
informujg o wydarzeniu/proba wyciszenia
Informacii.




.- Okres 2: monitoring
mediow/wprowadzenie
ewentualnych poprawek w informacji
antykryzysowej/wzbudzenie
pozytywnych publikacji/aktywne
przeciwdziatanie skutkom kryzysu.

. Okres 3: wzbudzenie pozytywnych
emocji/wyjscie z pozytywna
iInformacjg, niekoniecznie zwigzang
Z kryzysem/ewentualne odwrocenie
uwagi mediow od
Spotki/odbudowanie
pozycji/omowienie biezacej sytuacii
Spotki z je] otoczenia.




»Wychodzenie z kryzysu to budowanie nowych

relacji w oparciu o zaufanie, zrozurnienie strony

spotecznej i przejscie na ich strong mocy - nikt
nie chce byé¢ lordem Vaderem”




KOMUNIKACJA
CZY
PROPAGANDA
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» najwazniejszy w komunikacji - ekspert zewnetrzny

- staby dziat komunikacji w firmie - przyczyna

kryzysow - osmiesza firme w oczach mediow

- artykut nie jest celem - jest nim przekonanie

decydenta/dziennikarza do naszych racji, ktorych
staje sie nosnikiem



../../VI KONFERENCJA 1.04.pptx#13. Media społecznościowe w komunikacji – opcja czy konieczność?

