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Trzy istotne uwarunkowania — wygaszanie
*naczenia starych motorow rozwoju

= Podstawowym motorem rozwoju polskiej gospodarki w
ostatnich latach byta:
= Restrukturyzacja i prywatyzacja przedsiebiorstw wsparta
inwestycjami zagranicznymi
= Ogromny impuls przedsiebiorczosci, ktory stworzyt nowe rynki i
nowe firmy na stosunkowo tatwych rynkach
» Efektem byt wzrost produktywnosci (nowe kraje Unii
okoto 5%, stare 1,3%!) i innowacyjnosc¢ dziatania w
porownaniu z firmami Unii (elastycznosc, szybkosc)
= Dzisiaj sq to procesy dojrzate i nie tworzg wiele nowych
szans bo zmniejsza sie luka kosztowa oraz impet zmiany,
na ktorych bazowata polska gospodarka
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Trzy istotne uwarunkowania — wraca
tary Swiat

= Swiat zatacza wielkie koto i wraca powoli tam gdzie byt —
do regionu Pacyfiku.

rok 1: Europa 13%, Chiny 30%, Indie 30%, Azja 15%, Afryka 6%

|ic)3lg/01000:Europa 10%, Chiny 22%, Indie 25%, Azja 17%, Afryka
;%z 1500: Europa 20%, Chiny 25%, Indie 22%, Azja 13%, Afryka
!rscgz 1800: Europa 27%, Chiny 33%, Indie 15%, Azja 10%, Afryka
rok 1900: Europa 38%, USA 27%, Chiny 5%, Indie 3%, Azja 7%,
Afryka 3%

rok 2005: Europa 21%, USA 25%, Chiny 12%, Indie 5%, Azja
12%, Afryka 2%
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Trzy istotne uwarunkowania — wraca
tary Swiat

laczego Azja jest najbardziej prawdopodobng przysztoscig rozwoju
gospodarki swiatowej:

demografia - wspotczynnik demograficzny krajow rozwijajacych sie do

rozwinietych zmienit sie z 2:1 w 1950 na 4,5:1 dzisiaj i 6,5:1 w 2050.

Indie i Chiny to 40% populacji i rosng

inwestycje zagraniczne i krajowe, oraz tempo wzrostu

ﬁkal_? ospodarki — sity roboczej (ilosci i jakosci), postepujaca akumulacja
apitatu

wiasne standardy — od TV i telefonow az po jedzenie

= Przeciwko takiej przysztosci przemawia:

problem instytucjonalnej infrastruktury — brak jasnego prawa, miekki
system bankowy, korupcja, szara strefa, brak poszanowania praw
wiasnosci, skomplikowana struktura spoteczna

Potencjat kryzysdw i ewentualnego protekcjonizmu Swiata rozwinietego
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Trzy istotne uwarunkowania — Swiatowy
ryzys finansowy i gospodarczy

= Kazdy z kryzysow gospodarczych ma — jak
huragan — nieprzyjemne efekty polityczne,

gospodarcze i spoteczne:

= Utrate zaufania do elit rzadzacych (vide Grecja i Wegry) i
menedzerow (poziom zaufania w USA spadt ponizej poziomu
zaufania do sprzedawcow uzywanych samochoddéw!)

= Spadek tempa wzrostu firm, problemy finansowe i bankructwa

= Niepokoje spoteczne, bezrobocie, koniecznos¢ radykalnych reform
w wielu krajach (ciecia budzetowe w Grecji zaowocowac mogg
spadkiem GDP o 10%!)
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Trzy istotne uwarunkowania — Swiatowy
ﬂ«yzys finansowy i gospodarczy

= Na szczescie kazdy z kryzysow gospodarczych ma
takze co najmniej dwa dobroczynne skutki dla
gospodarki :

=« Naturalna eliminacja najstabszych firm dzieki
indyferentnosci mechanizmu rynkowego

= Losowa eliminacja czesci firm (zty moment, zte
miejsce — Lehman Brothers vs Bear Sterns)
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i\mplikacje dla polskich firm

= Te trzy trendy sq wazne bo mogq
spetnic role ,budzika” dla rzadu i
menedzerow w firmach aby poprawiali
jakosc rzadzenia i zarzadzania

= A budziki sq potrzebne!
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i)laczego budziki sg potrzebne?

naliza Fortune 500 companies wykazata, ze tylko 5%
jest dobrze przygotowanych do zarzadzania w typowych
sytuacji kryzysowych , a ostatni kryzys pokazuje , ze
wiekszosc firm bedzie miata problemy — i sg po temu
dwa powody, ktdre nasilajg czasy dobrej koniunktury:

« Utrata pasji dziatania wyrazajaca sie coraz
mniejsza wrazliwoscia na to czy i jak firma
wyroznia sie na rynku i czego naprawde chca
klienci

« Utrata dyscypliny wyrazajqca sie rosnqca
ztozonosciq firm i brakiem jasnych priorytetow
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Dlaczego firmy tracq pasje i dyscypline
ijziaJrania

= Utrata pasji i dyscypliny dziatania jest
pochodng trzech wspierajacych sie procesow -
wystepujacych zwtaszcza w organizacjach,
ktore odniosty sukces:

= Koncentracji uwagi na zadaniach, a nie na
wyzwaniach i szansach

= Tyranii dominujacych produktow

= Dominujacej logiki (widzenia Swiata)
naczelnego kierownictwa
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iProbIem koncentracji uwagi

= Przyktad: video

© K.Obtdj

10






iProbIem koncentracji

= Dlaczego nie widzimy niedzwiedzi????
= Menedzerowie widzg to na czym sie koncentrujq

= Menedzerowie koncentrujq sie na tym za co sq
oceniani

= Bodzce i Rutyny wypierajg osad gdzie jest ‘value for
money ' dla klienta na rynku, bo najczesciej nie na
tym firma sie koncentruje i nie za to pracownikow
nagradza
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Przyszte szanse i wyzwania dla polskiej
ospodarki - umiedzynarodowienie

= Umiedzynarodowienie firm
= W chwili obecneﬂ mamy okoto 158 000 firm dziatajacych na skale
wiekszg niz lokalng, ale .....
= Wiekszosc eksporterdw to filie zagraniczne i krajowe MNCs

= liczba silnie umiedzynarodowionych krajowych firm jest bardzo mata : ok.
1000 z eksportem powyzej 50% sprzedazy, 850 z eksportem 25%- 50%
sprzedazy 1 930 z eksportem 10-20% sprzedazy Wiekszos¢ eksporterow
to firmy ponizej 250 zatrudnionych.

= W klasie firm duzych, powyzej 250 zatrudnionych jest tylko 106 z
eksportem powyzej 50% sprzedazy, 84 z eksportem 25%-50% sprzedazy
i 66 z eksportem 10-20% sprzedazy.

= Ograniczone umiedzynarodowienie polskich firm to
zarowno problem jak i wielka szansa dalszego rozwoju w
kontekscie dojrzewania polskiego rynku i rozwoju Azji —
tylko musimy zobaczy¢ NIEDZWIEDZIA!
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Tyrania ngC,)WI"IYCh produktc')w — mini case Polmosu
SA

Rynek :

dkowa/stagnacyjna sytuacja na rynku w zakresie sprzedazy wddek
minimalna liczba innowacji (wiekszoS¢ nowych marek to pomyiki)
bardzo intensywna konkurencja cenowa + nieprzewidywalny regulator
integracja dwoch gtownych liderow w przod — kontrola nad dystrybucjg

= SItY:

dobra pozycja rynkowa (ok. 7-9% udziat w rynku) — trzeci producent na rynku ,
pozostali daleko w tyle — ALE stabsza pozycja niz dwoch pierwszych producentdéw
CEDC i Sobieski

dominujacy brand (Zotadkowa Gorzka — ok. 90% wartoéci sprzedazy!) z doskonatg
rozpoznawalnoscig i wysokg marzg ! — ALE obaj liderzy majg mocne brandy i
znacznie szerszy zakres oferty (co sie liczy dla dystrybutorow oraz detalistow
kupujacych ‘potke”.

dobra dystrybucja numeryczna i wazona — ALE podobnie jest u liderow

Srednia skala produkcji , ale niskie koszty produkgji na jednostke produktu z ragji

petnego wykorzystania skali — wysokie marze i dobre wyniki
© K.Obtdj 14



Strategia — silne strony/umiejetnosci

olmosu

SWOT praktyce dla Polmosu SA (w uproszczeniu — porownanie z gtdwnymi dwoma konkurentami w

2004)

rozpoznawalno$¢ produktu/brandu
obstuga posprzedazowa

marketing

obstuga dystrybutorow (zakres oferty)
dystrybucja numeryczna

dystrybucja wazona

czestotliwo$¢ innowagji

jakos¢ dostaw/produkgiji

skala produkgiji

wykorzystanie mocy produkcyjnych (koszty)
nowoczesnosS¢ parku maszynowego
technologia produkgiji

wspotpraca z dostawcami

jakos¢ gtownych dostaw

SEABOSCI

© K.Obtdj
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iTyrania gtownych produktow

« Gdybyscie byli zarzadem
Polmosu to co byscie
zrobili??? — jaki bytby wasz
plan dziatania aby firma
mogta urosnac?
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&Tyrania gtownych produktow

« Gdybyscie byli konkurentem
— to co byscie zrobili???

© K.Obt6j
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Przyszte szanse i wyzwania dla polskiej
ospodarki — innowacje i brandy

= Innowacje — potrzebna nam jest silniejsza mysl
techniczna, trademarks i patenty - IBM uzyskuje
Srednio 6 patentow dziennie , Polska patentuje
przecietnie 1300 wynalazkow rocznie, przy
minimalnej liczbie patentow Swiatowych - w 2008
roku udato sie nam uzyskac tylko 26 unijnych
patentow!

= Budowa silnych marek — kluczem do powodzenia
na rynkach miedzynarodowych sg marki i
produkty chronione IPR (Property Rights)
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K.Obtdj et.al. Dominujaca logika firmy, WSPiZ, Warszawa 2001

iDominujaca logika menedzerow

= W miare jak firma rosnie i osigga sukcesy powstaje pewna
dominujaca filozofia biznesu i widzenia Swiata przez
naczelne kierownictwo — jest to amalgamat zatozen,
wartosci, rutyn oraz jezyka, ktory staje sie ,taken for
granted” i stanowi ‘filtr informacyjny’ przez ktory
menedzerowie widzg Swiat — mowigc prosto jest to
TEORIA DZIArANIA NACZELNEGO KIEROWNICTWA

= Przyktady: Grecka gospodarka, ‘Detroit mindset”; Polaroid,
Francuski przemyst winiarski, Amerykanskie banki
inwestycyjne (od Citi do Lehman Brothers)...
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ominujaca logika menedzerow

= Klasyka takich logik w polskiej gospodarce to:
= Niskie koszty — proste produkty o nizszych cenach

= Dobre, proste produkty — niskie ceny — ekspansja
gtéwnie na rynki wschodnie
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/miana dominujacej logiki — jak to
obig inni

= Tworzenie nowych rynkow i rewitalizacja starych, wymaga
kontestowania takie] IOé:Jiki tak jak robita Toyota, Honda 1 inni
a

japonczycy dawniej,

zisiaj indyjskie i chinskie firmy:
Tata i samochod Nano za 2000 usd (stworzenie nowego rynku
byC moze na skale swiatowgq);

Goodbaby i 1600 produktow dla dzieci w petnym zakresie
cenowym (ztozone produkty — duzy zakres oferty —
systematyczne innowacje — niskie | srednie ceny);

Nokia w Chinach budujaca pozycje w dolnych segmentach po
nowej ocenie logiki rynku

General Electric budujacy nowe produkty na rynkach Azji i
importujacy je do USA i Europy (reverse innovation concept)

Haier i tanie lodowki do wina lub Shinco i przenosne DVD
(umasowienie niszowego rynku);
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Przyszte szanse i wyzwania dla polskiej
ospodarki —zmiana dominujacej logiki

= /miana dominujqcej logiki wymaga nowego
modelu myslenia, nowych strategii i regut
dziatania. Kluczowa role odegrac powinna:

= Kontrola i zmniejszanie kosztow z jednoczesng
budowa jakosci oferty

= Patenty, innowacje produktowe i budowa marek

=« Umiedzynarodowienie na rynki Azji i dojrzate
rynki jednoczesnie (budowa MNCs)

= Oznacza to nowg pasje i nowq dyscypline
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Szansa | wyzwaniem dla polskiej gospodarki jest stata
odnowa modelu dziatania jej firm

Model rozwoju organizacji jest krzyw g “S”

&Xres rewitalizacji i budowy

nowy rozdziat w historii firmy

okres stabilizacji, formalizacji,
standaryzacji, doskonalenia
— zmiany cz gstkowe

okres powielania modelu biznesowego,
brak wzrostu lub ograniczony wzrost,
okres wzrostu rotacja pracownikdéw, wytracanie tempa
. doskonalenia firmy, zmiany struktur
dobry okres firmy I procedur, polityczne gry, ale ci agle
arogancja i poczucie pewno $ci siebie —
jeste $my najlepsi w tym co robimy

© K.Obtdj
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Jak sie bronic przed utratg pasiji |
yscypliny dziatania?

= Nie upraszczac obrazu otoczenia! - w analizie otoczenia i
sonego dziatania wyjs¢ poza peryskopowgq wizj€ |
analizowac stabe sygnaty rozmawiajac z klientami, nie-
klientami, komplementariuszami, innymi filiami w SWO]e]
sieci, firmami Spoza branzy, akademikami etc. ( SMG/KRC
analiza sygnatow w sieci, Google ‘Technology Talks")

= Myslec stale w kategoriach przewagi konkurencyjnej —
odnawiac firme i de efinicjg jej przewag;, odnaW|ac produkty
i ustugi, budowac nowg ‘go-to-market story’ (Grupa
Selena budUJaca z determinacjg rozne modele biznesowe
na rynkach lokalnych — od Brazylii do Chin)
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Jak sie bronic przed utratg pasiji |
yscypliny dziatania?

s Cksperymentowac - odnawiac sposob dziatania
odwracajgc sekwencje : ,,analiza — zrozumienie -
dziatanie” i okresowo akceptujac sekwencje ,, dziatanie —
analiza — zrozumienie” , ktora jest sensem szukania
nowych pasiji, przewag i eksperymentowania na poziomie
indywidualnym i grupowym (model franchingu stosowany
przez Inglot na Swiecie)

» Miec absolutnie jasne priorytety i koncentrowac biznes
tam gdzie to mozliwe — zmniejszac liczbe celow |
priorytetow, koncentrowac sie na potrzebach klienta,
wroci¢ do starego fundamentalnego pytania Druckera

n
n
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! Zamiast zakonczenia

Wszystkie szczesliwe rodziny
sq do siebie podobne, kazda
nieszczesliwa rodzina jest
nieszczesliwa na swoj
sposob”

Lew Tofstoj, Anna Karenina,
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